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RETOUR D’EXPERIENCE

A Lyon, ’adieu

aux vieux automatismes

Comment chaque établissement prépare-t-il sa Transition ? La Bibliothéque Diderot de Lyon (BDL) nous livre
son expérience et les clefs des succés obtenus.
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ntre 2010 et 2012, les bibliotheques de
E I’Ecole normale supérieure (ENS) Lettres,

de I’ENS Sciences, de I'Institut national de
recherche pédagogique (INRP) et la Bibliotheque
interuniversitaire Lettres et Sciences humaines
Lyon 2 et Lyon 3 ont fusionné pour créer la BDL,
qui a, des sa création, mesuré le besoin d’harmo-
niser les pratiques de ses catalogueurs. Dans cet
établissement ou travaillent prés de cent agents,
dont trente ayant des activités de catalogage,
un service Signalement a été créé. Dix agents de caté-
gorie B en font partie,
qui se répartissent, en
plus du catalogage cou-
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[1] L’Institut d’Asie orientale
(IAQ), le Laboratoire de
recherche historique Rhone-
Alpes (LARHRA) et le Centre
de documentation et de
recherche (CDR).
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rant, des fonctions spé-
cifiques : coordination
Sudoc; correspondance
catalogage; correspon-
dance autorités; coor-
dination des théses (a
travers la correspon-
dance STEP et STAR);
suivi des e-books (dispo-
sitif CERCLES compris),
des dons, des numéros
isolés et épars de pério-
diques; coordination de
la formation.

Les autres catalogueurs sont rattachés a différents
départements, voire a d’autres structures?. Aussi,
nombre d’entre eux n’étaient pas au fait de toutes
les actualités de I’Abes. C’est pourquoi a été créée
une lettre mensuelle, qui centralise les informations
en provenance de I’Abes et rappelle les procédures
a respecter au sein de I'établissement. Elle était
alimentée, au départ, par deux collegues issues
de deux établissements différents, ce qui a facilité
la transmission de I'historique des bibliotheques
fusionnées. Cette publication s’accompagne du
contrdle qualité mensuel
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SYNTHESE EN INTERNE

La veille sur la qualité du catalogue appelle des
besoins en formation continue, en partie assurée au
sein méme de la bibliothéque. Le service Signalement
fut mis en place peu avant les premieres recom-
mandations sur la Transition bibliographique; des
2012, les catalogueurs ont suivi une formation
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externe sur I'évolution du catalogage. En paralléle,
le service s’organisait : lettre de diffusion, mise a
jour de Iintranet, formations internes.

En 2013, lorsque I'Abes a diffusé les consignes
de catalogage Sudoc/FRBR et le J.e-cours sur la
FRBRisation des données, la question de I'accom-
pagnement nous a paru essentielle. En effet, le
catalogage entrainant souvent des automatismes, il
fallait prendre en compte le temps de formation, mais
aussi celui de I'intégration des consignes — d’autant
plus dans une équipe composée de catalogueurs
ayant, au départ, des pratiques différentes. Nous
avons donc organisé des formations appuyées sur les
supports fournis par I’Abes. L'ensemble des catalo-
gueurs a ainsi suivi, en plus de la formation continue,
des séances ponctuelles. Devant la difficulté de
réunir une trentaine de personnes a chaque séance,
ces séances sont a présent intégrées aux réunions
de catalogueurs, qui se tiennent trois fois par an.
Fin 2015, les regles d’application des premiers
éléments de la norme RDA-FR dans le Sudoc ont
été transmises au réseau. Les catalogueurs de
la BDL ont été informés et formés au cours de
réunions, par l'intranet et par la lettre mensuelle.
Or, les supports de formation mis a disposition par
I’Abes nous semblaient trop dispersés : site de la
Transition bibliographique ; Guide méthodologique,
avec pdf sur I'application des éléments RDA-FR pour
la mention de publication; J.e-cours ; réponses aux
questions du J.e-cours... En janvier 2016, a partir
de tous ces supports, nous en avons composé un
seul, synthétisant 'ensemble des regles utiles pour
le catalogage des documents de la BDL, qui sont
de nature tres variée et dans diverses langues et
alphabets.

S’APPROPRIER LES REGLES
AU BON TEMPO

Depuis, I’Abes a multiplié les J.e-cours, fourni des
supports plus synthétiques et inclus dans le Guide
méthodologique des explications et des exemples,
tres appréciés par les catalogueurs. Mais nous conti-
nuons a adapter les présentations aux documents
catalogués a la BDL. Ce travail en interne semble
compléter de facon satisfaisante les formations
extérieures ponctuelles. L'intégration du modeéle
FRBR et I'application de I'ensemble des regles
RDA-FR étant programmeées sur une dizaine



d'années, une formation au long cours estindispensable.
'accompagnement au quotidien demeure essentiel
pour I'appropriation des regles. Un collegue ayant
une activité de catalogage partielle peut prendre
conseil auprés des référents du service Signalement,
ces derniers faisant alors remonter des questions a
I’Abes. Ce fut le cas, par exemple, pour le J.e-cours
de juin, sur des questions au sujet des ressources
numeérisées et des DVD, qui ne sont pas catalogués
par le service Signalement.

Tout au long de I'année, la coordinatrice Sudoc
s’appuie sur cing moyens pour accompagner et
former les catalogueurs.

e Les réunions de catalogueurs. Trois fois par an,
elles regroupent une trentaine de personnes. Au
programme : informations générales, bilans d’activité
et, surtout, un point sur I'actualité et les nouvelles
regles a appliquer dans le Sudoc. Depuis 2016, leur
calendrier s’ajuste sur celui des mises en application
des nouvelles regles.

e Les formations. Les formations avec des interve-
nants extérieurs sont proposées a tous les catalo-
gueurs. Nous faisons appel aux organismes de notre
région : Médiat Rhone-Alpes (CRFCB), Enssib. La
derniere formation aux regles RDA-FR (mars 2016),
en deux séances, a eu lieu dans les locaux de la
BDL, afin d’en faire profiter le plus grand nombre
de personnes concernées. Les référents du service
Signalement bénéficient, en plus, de stages (Web
sémantique et Web des données...).

e Le contrdle qualité. Depuis 2014, la coordina-
trice Sudoc effectue un contréle qualité mensuel
au moyen de CheckSUDOC? (entre 2012 et 2014,
c'est I'application e-PPNator qui était utilisée). Elle
le compléte par un controle des notices créées par
notre ILN (commande CHE CRN...), en particulier
sur les zones concernées par les nouvelles regles
(commande AFF K...). Ce travail, outre qu’il permet
de corriger en direct les fautes d’inattention, a une
valeur pédagogique, car pointer les erreurs amene les
catalogueurs a étre plus vigilants (exemple : oubli de
transformation d’une zone). Les erreurs récurrentes
font I'objet de rappels dans la lettre interne.

e La lettre interne. La lettre mensuelle Sudoc
News informe des principales actualités de I'’Abes
et du service Signalement et attire I'attention sur les
points a surveiller lors du catalogage. Ses rubriques —
«Rappel», « Préconisations », « Commandes utiles »...
— sont alimentées par une veille sur le site web, les
listes de diffusion de I'Abes, les blogs professionnels...
e Enfin, Iintranet de la bibliotheque, qui centra-
lise 'ensemble des informations et des procédures
liées a notre SIGB et au Sudoc. Ses rubriques :
1) « Actualités », qui integre le Sudoc News et les
liens aux derniers supports de formation;;

2) « Nouvelles consignes » organisées par types
de données (bibliographiques, d’autorité, données
d’exemplaire) puis par zones spécifiques. Par
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exemple, pour les données bibliographiques, on
trouve un point sur le bloc OXX (identifiants), les
zones 181-182-183, lazone 210 (mention de publica-
tion), la zone 219 (mention de publication, production,
diffusion, fabrication)...

3) «Procédures », détaillées a travers les notices
bibliographiques, les notices d’autorité et les notices
d’exemplaires. Au menu des notices bibliographiques :
procédures de dérivation des notices, recueils factices,
numeéros isolés de périodiques, mémoires de master,
collections, circuit Cidemis...

Ainsi le service consacré au catalogage centralise-
t-il la formation et I'application des nouvelles regles.
Ainsi s’emploie-t-il a suivre I'actualité de la Transition
bibliographique, a informer, a former et a répondre
aux questions des catalogueurs, aussi bien sur les
regles que sur I'interprétation de ces regles. En cela,
les échanges avec I’Abes sont précieux.

EMMANUELLE R10U-GENTY

Responsable du service Signalement, BDL
emmanuelle.riougenty@ens-lyon.fr

Les campagnes de sensibilisation
et formation a Paris VII, surtout
depuis 2013 (journées a Médiadix,
demi-journées sur site, réunions
internes et formations Enssib) ont
permis a tous les personnels du
SCD, du magasinier au conservateur,
de prendre conscience des change-
ments nécessaires a I'évolution des
catalogues.

Mais les changements liés aux for-
mats, la zone 219 en particulier, ont
tout d’abord généré chez certains
catalogueurs un sentiment d’inquié-
tude. Il y a deux ans a peine nous
avions eu des consignes sur les copy-
rights. Il fallait oublier, maintenant
on allait faire autrement. Sans parler
des termes liés au FRBR qui restent
encore abstraits pour beaucoup.
Quelques collégues ont eu du mal
a s'investir dans ces nouveautés et
ont renoncé au catalogage au profit
d’autres taches, tandis que d’autres
plus al'aise ont considéré que I'évo-
lution des régles de catalogage et des
formats n’était pas si compliquée que
cela. Pour eux, c’est changer les habi-
tudes qui est déstabilisant sachant
que c’est un processus encore en
marche. Les collegues ont besoin de

[2] Application en ligne
développée en PHP par Yves
Tomic [voir son portrait dans
Arabesques n° 84].
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temps pour intégrer ces informations.
Dans 'ensemble, les premiers élé-
ments du code RDA ont été bien
compris. Les collegues savent qu'il
faut questionner les dates et déter-
miner celle qui permettra de dater
la manifestation en dépit de l'ordre
DL, cop., etc., et c’est la que réside la
vraie difficulté.

Globalement, les nouveautés de cette
année ont plutot été mieux percues
que celles des années précédentes.
L’accompagnement de 1’Abes a
été important et les J-e-cours ont
grandement aidé a s'approprier ces
changements. Pour les trois derniers
J-e-cours, nous avons réservé une salle
de formation pour un visionnage en
commun. Les collegues ontapprécié
d’assister au cours en groupe et
d’avoir du temps pour échanger. Les
J-e-cours étaient d'une grande clarté.
Les collégues de I’ Abes ont été d'une
trés grande réactivité sur les listes de
diffusion et pourtant, il pleuvait des
questions !

LAURENCE CARRION

Coordinatrice Sudoc
SCD de Paris Diderot - Paris VII
laurence.carrion@univ-paris-diderot.fr
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