Parades, expédients et expertises

La formation en BU :
le mythe de Sisyphe ?

Depuis quelques années, la formation des
étudiants, voire des enseignants et des cher-
cheurs, est devenue une préoccupation
majeure des bibliothéques universitaires.
Les mauvais esprits pourraient considérer
que, face a l'avenement de |’acces a dis-
tance a la documentation, a la concurrence
des moteurs de recherche et d’Internet, mais
aussi face a une certaine désaffection quant
a la fréquentation physique des locaux de
la bibliotheque, les professionnels cherchent
atrouver parades ou expédients pour sti-
muler la demande et justifier leur exper-
tise.

Le souci volontariste oblige a considérer la
question sous un angle plus pertinent : les usa-
gers, étudiants débutants ou avancés, mais
aussi enseignants ou chercheurs, semblent sou-
vent désemparés quand il s’agit de recherche
documentaire, a la fois en termes de
méthode (que chercher,comment cher-
cher, comment évaluer les résultats) et
d’outils (consulter le catalogue de la hiblio-

theque, une bhase de données, des revues
en texte intégral, etc.).

Dans ce contexte, les formations a la
recherche documentaire acquierent une
importance renforcée : si les usagers fré-
quentent moins, ou moins longtemps, les
bibliotheques universitaires, il faut amélio-
rer pour eux le couple « rapidité/efficacité »
qui veut qu’une bonne recherche est une
recherche certes rapide, mais surtout per-
tinente quant aux résultats obtenus.
Paradoxalement, si I’acces a distance a la
documentation peut amener a une désaffec-
tion physique de |’établissement, elle souligne
de fagon aigué le besoin de formation comme
une opportunité pour ces mémes établisse-
ments : pouvant s‘appuyer sur les profes-
sionnels présents dans leur « exploration »
des rayonnages de la bibliotheque, les étudiants
se retrouvent seuls, parfois chez eux, ou dans
un cybercafé, a explorer I’univers électronique,
ol les points d‘appui sont rares.

Le chantier est immense, d’avoir été trop
longtemps peu exploré, aussi bien par les
bibliothéques que par les enseignants. La
bibliothéque comme lieu matériel ne s’est

jamais appréhendée avec autant d’évidence
que le supposaient ses gestionnaires, la
bibliotheque immatérielle pose des pro-
blemes nouveaux, souleve des interrogations
d’autant plus impérieuses qu’il faut lutter
contre le mythe du « tout, tout de suite »
qui constitue la pierre d’angle de l'illu-
sion Internet.
Le « service aux usagers », désormais axe
fort du développement des bibliotheques uni-
versitaires, trouve une de ses meilleures illus-
trations dans la formation des usagers, qui
légitime |’expertise des bibliothéques en
favorisant I'acces a la documentation, en
justifiant les colits mis en ceuvre pour son
acquisition, et en renforgant les liens entre
I’établissement et ses utilisateurs, pour
mieux répondre a leurs besoins.
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Un militant d’infopolis

Président de I’ADBS*, I’Association des pro-
fessionnels de I'information et de la documen-
tation, de 1992 a 1997, vous étes, Jean
MICHEL, consultant et aussi formateur en
management de I’information-documentation-
connaissance (IDC), un « professionnel reconnu
du domaine »...

Vos expériences — et vos projets — quant a la
formation des usagers a la recherche docu-
mentaire, dans |’enseignement supérieur et la
recherche ?

Cette problématique de la formation des usa-
gers a été un axe majeur de ma carriere pro-
fessionnelle. J'ai eu notamment a piloter des pro-
grammes nationaux et européens sur ce terrain
(comme notamment le projet EDUCATE,
devenu Into Info), plus particulierement dans le
domaine de I'enseignement supérieur technolo-
gique et ai publié de nombreux articles sur le
sujet et aussi un Guide méthodologique pour le
compte de I'UNESCO sur la formation des ingé-
nieurs a la maitrise de l'information spécialisée.
Aujourd'hui, cet impératif de la formation des
usagers est plus important que jamais a I'heure

de la prolifération des sources numériques et de
la dimension sociale et sociétale de I'informa-
tion. Mais il ne faut pas se tromper de combat.
Il ne s'agit pas de transformer nos étudiants ou
chercheurs en « bons bibliothécaires ou docu-
mentalistes » connaissant bien les subtilités des
normes de catalogage ou capables de faire des
équations d'interrogations documentaires impec-
cables.

Il faut surtout préparer les personnes a agir de
facon efficace et citoyenne dans la nouvelle société
de l'information, en concevant et transférant de
solides méthodes du travail collectif basé sur la
production, la gestion et la capitalisation des res-
sources info-documentaires.

Pour les établissements d'enseignement supérieut;
je militerais volontiers pour un véritable projet
d'innovation pédagogique intégrant cette dimen-
sion méthodologique autour de I'information. C'est
du reste ce qui m'a conduit a susciter, la pro-
duction prochaine sur ce theme (Information
Literacy), d'un numéro spécial de la revue Euro-
pean Journal of Engineering Education, dont
je suis |'éditeur.

Dans les entreprises ou organisations, cette pro-
blématique est tout aussi importante et conduit

a penser des interven-
tions méthodologiques
de sensibilisation, de
formation ou encore
d'accompagnement
pour amener chacun (a
tous les niveaux de la
structure) a devenir
acteur efficace et res-
ponsable de I'infopolis.
Dans cette perspective
de « formation », les professionnels de I'infor-
mation-documentation ont désormais un rdle cru-
cial a jouer et c'est, je crois, ce qui commence
a leur étre demandé un peu partout. En bref, et
pour reprendre la formule bien connue,
« Apprendre a pécher plutot que se conten-
ter de donner le poisson ». J. Michel
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