«Formation de for-
mateur » - URFIST

Voir aussi bibliogra-

.../ ... Formation de formateurs dans les URFIST

Les formations se structurent donc autour
de 4 grandes thématiques.

@ Recherche documentaire et recherche
d’information : panorama de I"information
scientifique et technique, typologie des outils,
web visible et invisible, principes d’interrogation
et utilisation des bases de données documen-
taires spécialisées et périodiques électroniques,
recherche d’information via des moteurs de
recherche généralistes mais aussi spécialisés ou
académiques, évaluation de I'information, uti-
lisation d’outils de traitement et de cartogra-
phie de I'information, droit d’auteur et éthique,
veille documentaire — blogs, fils RSS, etc.

@ Nouvelles modalités de production et de
diffusion de 'information scientifigue : theses
électroniques, archives ouvertes, revues élec-
troniques en libre acces, travail collaboratif ...
@ Rédaction de hibliographies de maniere
automatisée via des logiciels spécialisés.

@ Présentation et communication de tra-
vaux scientifiques.

Les URFIST ont participé, avec 'ENSSIB
(a la suite des dernieres Journées Formist

Page de titre d'un
support de cours

de Bordeaux

phie p.18

[=7 Les sept URFIST

en juin 2006, sur le theme « Exploitation et usages
de I'information pour les étudiants avancés »),
aun travail de définition de contenus et de niveaux
de formation pour le 3° cycle (a paraitre sur le
site Formist).
Elles travaillent aussi a la constitution de réseaux
de formateurs (ou de groupes de travail) afin de
mettre en commun les expériences de formation
et les ressources —banques d'exercices, supports
de cours, programmes... Il ressort de toutes ces
réflexions que les formateurs doivent étre en
mesure d'aider les usagers a s'approprier les outils,
formation technique et pratique qui demeure. Mais
|’accent doit étre mis sur la méthodologie de la
recherche (savoir analyser un sujet, un discours,
trouver des mots—clefs et des stratégies efficaces),
sur Iappropriation de connaissances pour les
transformer en savoir; sur la compréhension des
enjeux techniques, économiques, cognitifs, [égis-
latifs, sociétaux des TIC (technologies de I'in-
formation et de la communication), sur la cri-
tique et I"évaluation des outils et techniques et
des résultats qu’ils produisent. I s'agit bien d’édu-
quer a l'information pour la maitriser, 'utiliser
en toute connaissance de cause afin de savoir
ou s'arréte l'aide qu’apportent ces technologies
et ol commencent le travail intellectuel, I'ana-
lyse, 'esprit critique et la création.
Marie-France Andral
URFIST de Bordeaux

Je tiens a remercier; pour leurs conseils et leur
relecture attentive, mes collégues des différentes
URFIST Eric Heilman, Lise Herzaft, Annie Léon,
Annaig Mahé, Alexandre Serres. M.-F. A.

Urfist de Bordeaux @ 05 56 84 29 19 £ 29 15

[=1 4 avenue des Arts 33607 PESSAC

Urfist de Lyon ¢ 04 72 44 80 86 B 04 78 89 21 64
[=7 43 bd du 11-Novembre-1918 69622 VILLEURBANNE CEDEX

Urfist de Nice ¢ 04 92 07 67 29 B 67 00

[=7 Avenue Joseph-Vallot 06108 NICE CEDEX 2
Urfist de Paris ¢ 01 43 26 85 22 B 01 56 24 97 33

[=7 17 rue des Bernardins 75005 PARIS

Urfist de Rennes @7 02 99 14 14 46 & 14 47
[=7 Place Recteur-Henri-Le Moal CS 64302 35043 RENNES CEDEX

Urfist de Strasbourg @ 03 90 24 08 00 £ 08 19

[=1 34 bd de la Victoire 67070 STRASBOURG

Urfist de Toulouse @ 05 34 45 61 80ou 81 ou 82 B 61 85
[=7 11 rue des Puits-Creusés 31070 TOULOUSE CEDEX

4] Le mercredi 31 janvier, une journée nationale d’études, sur la validation et Pévaluation

de Pinformation sur Internet, est organisée par le réseau des URFIST, a Paris.
Cf. le blog des URFIST http://urfistreseau.wordpress.com/
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Paroles de

Pour ce dossier d’Arabesques
consacré a la formation des usa-
gers, nous avons proposé nos colonnes
aux personnes chargées d’organiser
cette formation dans les bibliothéques
du réseau Sudoc. Ce sont ainsi plusieurs
établissements*® qui se sont exprimés
autour des axes suivants :

> problématiques générales dans le
champ en pleine transformation de I’ac-
ces a l'information scientifique et tech-
nique,

» recueil d’expériences, évaluation des
pratiques.

Outre la richesse de I"investissement
humain que nécessite toute démarche
de formation a grande échelle, ces
paroles croisées refletent les probléma-
tiques et attentes des établissements
documentaires : intégration des unités
d’enseignement transversales documen-
taires dans les nouveaux cursus univer-
sitaires de type LMD, reconnaissance
de la méthodologie documentaire
comme outil d’apprentissage a part
entiere, mode de collaboration avec les
enseignants, pertinence des méthodes
pédagogiques. De plus, face au foison-
nement de I"information scientifique et
technique et a I'apparente facilité des
moteurs de recherche généralistes, les
bibliothéques universitaires ont a faire
face a de nouveaux enjeux qui transfor-
ment les rOles et missions des profes-
sionnels autant que les besoins de leurs
usagers. Autant d’éléments qualitatifs
que nous remercions les auteurs de
nous avoir transmis.

* |e comité de rédaction d’Arabesques
vous demande de I’excuser de n‘avoir

pu publier tous les textes regus.



formateurs

Claudine Faivre
scD de l'université de Besangcon —

Franche-Comté (section Lettres)

Dans le cadre des unités transversales du nou-
veau cursus LMD, tous les étudiants en L1 (1 250)
participent a 4 h obligatoires de TD de docu-
mentation. Ces 2 séances de TD en début d’'an-
née universitaire sont l'occasion de familiariser les
étudiants avec leur environnement documentaire,
leur bibliothéque et ses particularite’s. En effet, la
BU Lettres de Besangon étant située dans des bati-
ments anciens, uné petite partie seulement des
collections est en libre accés, ce qui implique une
recherche quasi

obligatoire a partir du cata-
logue informatisé. Ce qui pourrait étre un han-
dicap majeur s’avére étre une chance pour les
étudiants car ils ont la possibilité, depuis un poste
extérieur, de consulter le site web de la BU, d'in-
terroger le catalogue et de demander a distance
des documents qu'ils viennent chercher plus tard.
Les cours sont construits autour de deux problé-
matiques majeures. Comment accéder aux docu-
ments et utiliser au mieux les ressources de la
pibliothéque, qu’elles soient en libre accés ouen
accés indirect ? Comment mener uné recherche
documentaire @ partir d’'un sujet ? Cette étape
permet aux intervenants de montrer qu'il existe

autre chose qué « Google »
pour trouver rapidement des documents pertinents
sur un sujet.

En L2, un second module permet de compléter
|a formation en abordant les périodiques (papier
ou électroniques), |a recherche Jarticles a partir
de bases de données généralistes ou spécialisées.
Fortement impliqué dans ces formations, le per-
sonnel de la pibliothéque constate au niveau du
service public les retombées positives dé cet ensei-
gnement sur |a pratique des étudiants. Lévolution
prochaine de notre site vers un portail permettra
d’accéder a un environnement de travail de plus
en plus personnalise’, ce qui devrait renforcer notre
visibilité en matiére de fourniture d'information :
|a formation & la recherche documentaire devra

intégrer cette nouvelle donne.

Arlette Mauyri
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Frédéric Pirault
SCD de P'université de Limoges

Le SCD
nons a trois niveaux
L1. Lintervention vise a
offerts, en particulier in

etc. Elle prend la forme d’une visite des lieux et d’'une

de Limoges comprend 4 sections : lettres, sciences, santé, droit et sciences économiques. Nous interve-

dans les cursus.
faire connaitre a tous les nouveaux arrivants
formatiques — catalogues et ressources électroniques, espace num

(durée : de 30 minutes & une

Afin de favoriser un relais efficace, nous impliquons les enseignants. Pour assurer ces

appel & des tuteurs étudiants (niveau Master au minimum).

la recherche documentaire et aide a la rédaction des bibliographies, s0uS |a forme d’un TD
durant lequel les étudiants sont rapidement amenés a pratiquer les outils de recherche
mais aussi papier. Ces interventions sont intégrées aux maquettes de formation en
et nous nous efforgons, en coordination avec les enseignants, de les situer de maniére ace
leurs véritables sujets de recherche plutét que sur des exercices trop déta-

les espaces des pibliotheques et les services
érique de travail, WiFi,

de la formation de Master pour les étudiants venus d’autres universités, et pour ceux qui sou-
leurs connaissances. Nous proposons également une formation de 3 h (obligatoire) a l'uti-
e de leur mise en ligne — Limoges est site
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Aurore Petit

SCD de I'Institut national polytechnique de Lorraine

Une des principales problématiques de la formation des usagers a la recherche documentaire est l'intégration de ces for-
mations dans le cursus des étudiants. C’est d’ailleurs I'un des objectifs du volet formation de notre contrat quadriennal.
De plus, le temps accordé a la formation a la recherche documentaire n’étant pas suffisant pour nous permettre d’ensei-
gner de maniére approfondie, nous sommes obligés dans la plupart des cas de transmettre aux étudiants, par des exemples

précis, une méthodologie simple de recherche documentaire. Nous essayons de S olliciter leur curiosité afin

qu’ils puissent utiliser I'offre documentaire proposée. Par ailleurs, nous tdchons d’élargir I'offre de formation vers les doc-
torants et les enseignants-chercheurs. Nous souhaitons toucher les enseignants-chercheurs en les formant a des outils
spécifiques qui répondent a leurs besoins — SciFinder Scholar, Scopus... Au sein de notre établissement, nous voulons
proposer aux usagers des formations adaptées a leurs besoins documentaires tout en étant liées a la prescription des
enseignants.

Yves Goubatian

SCD de I'uni ité i
versité Paris-XT - ; :
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Jérome Poumeyrol

SCD de Puniversité de Tours -
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Propos recueillis par Christine Fleury
Isabelle Mauger et Laurent Piquemal
fleury@abes.fr
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