Le dessin de Plantu
paru sur la une dilonde
\ daté 25 — 26 juin 2000
*illustre le «Tour du
- monde des étudiants de
’ ™) ['an 2000» par quatre
diplémés de I'Essec ; leur enquéte
s’intitule Planete étudiants.
PLANETE ETUDIANTS : quel monde
veulent-ils construire ? G. Desombre,
N. Fasquelle, J-B. Hogard, O. Lenoir
avec I'Essec, la Fondation d’entreprise
Arthur Andersen, le Sénat,
Editions Horizon 2000 Horizons
Les illustrations sont de Jean Harambat.
Les étudiants de 64 universités, dans

24 pays, ont été rencontrés ; en France, ;d

a Aix-Marseille, Nanterre, la Sorbonne,
I'Ecole polytechnique... et I'Essec.

« Les Castors Charitablespeuplent la
terre entiére [...] des Etats-Unis a la
France en passant par I'Allemagne.
L'idéaliste de Berkeley (USA) maitrise
plusieurs langues [...] estime que le
gouvernement américain trompe la
population.

L’humaniste (France) ... de gauche [...]
a peur de la mondialisation [...] milite
pour un développement [...] qui pourrait

Editorial

Les réalisations en cours dans le
domaine de la documentation univer-
sitaire prennent place dans la pra-
tigue quotidienne des professionnels
et des utilisateurs en général.
Arabesquegontinue son tour d’hori-
zon des coopérations qui s’établis-
sent au-dela des frontiéres autour
d’une région ou d’'un théme.

En termes de projets qui deviennent
des réalités, le systéme universitaire
de documentation est utilisé par les
sept sites pilotes, depuis la fin mai.
Nous vous annoncions le lancement
de I'expérimentation pilote dans
notre précédent numéro ; le bilan
peut maintenant en étre présenté.
Bilan qui était un point technique

et non une fin puisque les établisse-
ments travaillent désormais dans le
systeme. Bien entendu, I'expérimen-
tation ne s’est pas déroulée sans
difficulté ; les corrections et
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commencer demain dans le cadre de L e S y S t e m e
I'Europe sociale. » Cf. p. 42
« Les Requins Malinspeuplent ...
les pays en pointe [...].

Le libéral (France) sorti d’'une grande
école [...] s'oppose a I'Europe sociale

et milite pour un libéralisme sans D EXpériment_er .
concession... » le SU... suite & fin

1 expérimentation pilote du

L systeme universitaire de docu-

mentation s’est achevée le
25 juillet dernier, par une réunion ou se sont
retrouvés les différents participants : coor-
dinateurs des sites pilotes, représentants de
'ABES, de Pica-Bull et du CINES, ainsi que
des réseaux de catalogage de monographies.
Aprés deux mois de travail, un bilan a pu étre
établi, qui recensait les taches effectuées et
les problémes rencontrés.
L'objectif principal de I'expérimentation était
de tester I'outil et ses différentes fonction-
nalités : la recherche et le catalogage avec
WinIBW, la fourniture de documents avec
PebNetSU, les échanges entre systéme cen-
tral et systemes locaux.

Cf. p. 50

La recherche et le catalogage
Pendant toute la durée de I'expérimentation,
les mises a jour de la base du systéme uni-
versitaire de documentation se sont pour-
suivies. C'est ainsi qu'au 24 juillet, le volume
total de la base, tous types de notices confon-
dus, était de 5 085 405 références. Les
notices étaient alors a jour a fin mai 2000 dans
la plupart des cas, a I'exception notable des
améliorations ont continué pendant théses qui étaient & jour & fin novembre 1999,
I'été et doivent étre poursuivies. leur consultation étant aussi possible par
Il reste a faire, en ce début d’année Thesenesur le site de 'ABES. Quant aux
universitaire, une recette compléte, publications en série, les données concernant
qui a commencé le 14 septembre,  les sites pilotes étaient a jour a fin mai, celles
pour envisager le déploiement. des autres sites a fin mars. Le travail de mise
Les utilisateurs futurs et 'ABES ajour devait se poursuivre pendant I'été, avec
peuvent &tre reconnaissants du sou- € chargement des mises & jour de juin et
tien et de la patience des sites pilotedUillet du CCNPSet des notices RCR
qui évaluent et font évoluer leur futur(Repertowe.de centres de ressogrces), ainsi
outil de travail. Pour le professionnel due des notices Eleceede celles issues de
la rétroconversion BN-Opale
Malgré les trés nombreux problémes
rencontrés, les bibliotheques pilotes ont beau-
coup travaillé dans le systéeme universitaire
de documentation pendant ces huit semaines.
. , . . Pour le catalogage, les statistiques sur I'en-
pe\rspectjv.e d'une |,nforma§|on cqr_n: semble des sept sites ont été les suivantes :
plete et a jour et d'un acces facilité o1 448 notices bibliographiques ont été
aux documents eux-mémes. créées,
® 6 816, trouvées dans la base, ont fait
I'objet d’au moins une localisation,

Suzanne Santiago @ 772 ont été dérivées de la base externe
Directrice de I'ABES RLG,

des bibliothéques, cela prépare le
déploiement d'un systéme qui corres-
ponde a ses besoins. Pour I'utilisa-
teur final qui peut consulter le cata-
logue depuis avril, c’est la
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universitaire de documentation

© 1212 notices d'autorité ont été créées, été installées pendant la période de I'expédéroulement. Réunions bihebdomadaires,
dont 69 propositions RAMEAU, rimentation. interventions des experts pour répondre aux
© 6 470 données d'exemplaire ont été Les tests effectués alors ont montré que l'inquestions et résoudre les problémes ont
créées. terface fonctionnait, mais que les récupérapermis « d’épauler » les utilisateurs dans les
Cependant, de nombreux problémes ont étéons d’information dans WinIBWeétaient  bibliothéques et de soutenir leur travail.
constatés, dont certains trés préoccupantgas toujours bonnes. La « cellule assistance » a recueilli, entre le
Les utilisateurs professionnels ont ainsi renBes corrections devaient encore étre faite29 mai et le 21 juillet, 243 appels ou mes-
contré des difficultés de recherche avec cepour qu'en septembre, les tests puissent contsages électroniques. Parmi ceux-ci, 80 ont

tains index. Dans les recommandations desuer et étre étendus. fait I'objet d’'un « fait technique », c’est-a-
sites pilotes, une plus grande information sur dire été signalés a Pica pour correction. Les
les index (leur constitution, leur utilisation) Les échanges entre systeme central autres ont été traités a 'ABES, soit direc-
est demandée lors de la formation et danst systemes locaux tement par les personnes présentes a la cel-
la documentation fournie. Les tests des procédures d’échange entre lele d’assistance au moment de I'appel, soit

Lors des opérations de catalogage, de fré&ystéme universitaire de documentation epar les experts plus directement concernés
guents messages d’erreur ont handicapé l&Es systemes locaux des sites étaient une parar le sujet abordé (catalogage, consultation,
catalogueurs. Certains ont fait I'objet deimportante de I'expérimentation. lls ont gestion des utilisateurs, etc.). Les domaines
demandes de correction, ce qui a été fait pa@lemandé un trés gros travail qui a été menikés plus fréquemment abordés ont été : la
Pica ; mais il est également souhaitable quen coopération étroite par les bibliotheéquesiégradation du logiciel, les questions et pro-
ces messages soient rédigés dans un langagdeurs fournisseurs, 'ABES et Pica, et quiblemes de catalogage, les autorités, les pro-
plus aisément compréhensible par I'utilisan’a pu étre réalisé qu’ a la fin de la périodeblémes liés a la recherche et a I'affichage des
teur. de I'expérimentation. résultats de cette recherche.

D'une fagon générale, I'ergonomie de I'ou-En ce qui concerne les transferts initiaux, Picd.es faits techniques ont donc été transmis
til a été parfois critiquée, notamment pour procédé a I'envoi de listes de correspona Pica pour analyse et correction. Au
la navigation d’'un écran a un autre. dance (trois au total) entre numéros identi24 juillet, sur 160 faits techniques émis, la
Mais le probléme le plus grave fut celui defiants(ppn) dans le systéme universitaire demoitié était corrigée et validée. Parmi les
la dégradation du logiciel client WinIBW. documentation et numéros des notices dar80 autres, un certain nombre (30) étaient cor-
Apres une utilisation intensive, la disparitionles sources, la derniére datant du 16 juilletrigés mais devaient encore étre vérifiés,
de raccourcis clavier, I'impossibilité d'uti- Ces listes ont été chargées dans les bas#8 étaient encore en correction et 15 étaient
liser certaines touches de fonction, le blotocales de cing sites ; Nice devait le faire erreportés a une date ultérieure.

cage du clavier... ont été constatés dans toas(t, et Le Mans attendait la reprise de seBans 'évaluation faite par les bibliothéques
les sites. Ces « plantages », qui empéchaiedbnnées dans la base du systeme univergilotes des autres aspects de I'expérimen-
toute opération de catalogage (ou autrepire de documentation. tation, I'accent a été mis sur la nécessité
nécessitaient la réinstallation du logiciel, opéPour les transferts réguliers, aprés beaucougadapter la formation : insister sur la
ration extrémement lourde et qui ne pouvaitle travalil, correction des formats d’export etrecherche, en expliquant notamment en
étre qu'un palliatif en attendant une nouvelleexamen de fichiers de tests, les premiers trangétail chaque index proposé, personnaliser
version du logiciel. Cette version a été livréderts réguliers ont pu avoir lieu dans presquéda formation pour les responsables de prét
dans les derniers jours de I'expérimentatiortpus les sites, lors des derniers jours de I'exentre bibliotheéques, donner des exemples
mais, faute de temps, n'a pu étre installée queérimentation. Certains fichiers ont méme pule catalogage plus concrets et adaptés au
sur un nombre réduit de postes ; les premieéire récupérés de facon automatique pdaravail quotidien dans les bibliotheques, etc.
tests ont montré que le probléme n’était paéchange de messages électroniques, mais cdtia réflexion commune sur ces aspects de
encore résolu. Pica a livré une autre versiofonction était réexaminée en septembre. formation et de documentation devait étre
fin aodt, version devant étre testée a la foiDans I'ensemble, les procédures d'échanggsoursuivie des le mois de septembre.

par les bibliothéques au moment de la réowent pu ainsi aboutir, mais ce fut réellementEn conclusion, les coordinateurs des sites
verture apres les congés d'été, et par lam des points les plus difficiles de I'expéri- pilotes ont insisté sur deux points. Malgré
équipes de 'ABES au cours devéxifica- mentation, et une attention particulieretout le travail effectué pendant ces h
tion de bon fonctionnemen{VBF) au mois  devait encore y étre apportée pour étre s(gemaines intenses, il restait beaucou

de septembre. que les échanges se poursuivraient sans prizire en septembre (poursuivre certai
bléme a la reprise de septembre. tests, vérifier les échanges avec les sy
La fourniture de documents temes locaux, poursuivre les opérations de
Les installations de PebNetSU, c’est-a-dirée suivi de I'expérimentation prét entre bibliotheques...) ; I'expéri-
interfacé avec le logiciel WinIBW, ont été réaet I'assistance utilisateurs mentation devait se poursuivre sous une

lisées tard, car quelques problemes techniquBgndant toute la durée de I'expérimentationautre forme. Et, d’autre part, il leur
ont retardé I'opération qui a pu étre réalisétes équipes de '’ABES et de Pica-Bull ontparaissait impossible de déployer le sys-
enjuillet. 10 sections PEB, sur 15, ont ainsété mobilisées pour suivre au plus prés sotéme tel qu'il a été expérimenté ;.../...

Arabesquesn® 20 octobre - novembre - décembre 2000 abes @

agence bibliographique de I'enseignement supérieur




...l...Le systeme universitaire de documentation

le logiciel WinIBW devait absolument étre Bibliotheques universitaires et interuniversitaires

stfi\bilisé, tout comme leprocédures 9 Quatre temps
d’échanges SU/systemes locaux. Ces , .
remarques ont été notees, tant par Pica-Bull AU déploiement

ue par '’ABES, qui ont poursulivi le travail. - R . - . D
quep q P Le déploiement du systéme universitaire de documentation dans les bibliotheques conc

Une nouvelle « recette » du systémete - N . . .
effectuéeau début de 'automne et les pro- n;lciessé;SBGE , BU, SCD, SICD*... — se déroulera en fonction des sources de catalogag

blémes subsistants doivent étre réglés avallt"™" R . . , . S s
éinsu apres les sept sites pilotes, seront d’abord concernées les bibliotheques catalogu

le passage en tranche 4, c’est-a-dire aval L R .
P 9 e av ansBN-Opale (en rouge sur la carte3uivies des bibliothequéesBIL (en orange) puis

I'opération de déploiement généralisé dan ) RN ) .
les 110 établissements qui attendent le Syggalles catalogtéant (iaIﬁKZLC (entverﬁ)et enfin Ieshplbllotheglues qué participent pas
téme universitaire de documentation. a une source de catalogage partages monographies (en bleu)

Francoise Berthomier

Francoise.Berthomier@abes.f  ggyrces de catalogage lle-de-France

1 Cf. p. 6 dans le n°19 Arabesques des 7 sites pilotes BN-Opale
juillet — aodt — septembre 2000 Paris 1
2les cqordinateurs des sept sites pilotes Grenoble 2 et 3 — SIBIL  Paris 7 (lettres-sciences humaines)
‘Ecqﬁe“”e g‘ay_”els .y Bibliothéque de documentation
7 chaynes@univ-lyonz. It internationale contemporaine
: Le Mans — hors source  M€! . P . .
i"ph'e 'ﬁeg”g@?ﬁcﬁ' Institut national de recherche pédagogique
— marenaUnATe s Bibliotheque Sainte-Genevieve
Thérese Ehling Lille 3 —= OCLC
& ehling@univ-uhb.fr SIBIL-France
Anne-Marie Fourquet Paris 3. 4. 8. 10. 13
& fourquet@univ-lemans.fr Lyon 2 — BN-Opale Cité universitaire internationale

Evelyne Hatzfeld

& hatzfeld@upmf-grenoble.fr
Daniele Jouannaud

/& jouannau@unice.fr

Bibliotheque de la Sorbonne
Nice — OCLC Bibliotheque interuniversitaire de medecine
Bibliotheque interuniversitaire de pharmacie

Christiane Tuxagues Perpignan — SIBIL AUROC - Association [...] OCLC
& tuxagues@univ-perp.fr Paris5.6.7.9. 11
3 Cf. le bulletin d'information mensuel sur SN

Cergy-Pontoise

Marne-la-Vallée

Bibliotheque Cujas

Bibliotheque d’art et d’archéologie
Bibliotheques des langues orientales

le systéme universitaire de documentation Rennes 2 — BN-Opale
BIM & http://www.abes.fr/lbim.htm

Page d’accueil de WebOPC

ME UNIVERSITAIRE DE DOCUMENTATION - Microsoft Internet Explorer Blbllothéque interuniversitaire
| Seton Fiichese Tewen® AR ° I amj . scientifique Jussieu
€] hitp:/ 7w, sudoc. abes. fr/ B @ 0K o . ~ .
IDémarage de Intemst ] Guide des chaines @1 Homal ] infos sur ntemet Eplorer ] Lo mefleu duweb » Académie nationale de médecine
| .
SYSTEME D e debli:brlziigtz%que I
gg IVERSITAIRE et Musée de 'Homme
Ecole francaise d’Extréme-Orient
DOCUMENTATION Observatoire de Paris-Meudon
- SU - Catalosue Ecole supérieure des sciences
» SU - Répertoire des centres de ressources économ|ques et CommerC|a|eS
Le catalogue du SU vous permet d effectuer des Pica]l HOI’S source
recherches bibliographiques sur les collections des -
bibliothéques universitaires frangaises pour tous les PaI'IS 2 & 12
types de documents et sur les collections de périodiques - ’
(Ele 2900 établissements docun}en.tair?s. 1 vous permet EV|’Y‘V3.| d Essonne
i e || Versailles-St Quentin en Yvelines
= S — Bibliotheque Byzantine

Bibliotheque Mazarine

Fondation nationale des sciences politiques
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