agence bibliographique
de lenseignement supérieur

Le DDSR, un département au service des réseaux

En janvier 2025, ’Abes a mis en place une nouvelle organisation: afin de faciliter la
réalisation des grands axes de son Projet d’établissement 2024-2028x.

L’un des principes majeurs de la réor-
ganisation préparée en 2024 était de
privilégier une approche globale, fondée
sur les services rendus, plutot que sur
les produits logiciels ou les catégories
de données traitées. Cette évolution
vise a mieux répondre aux pratiques et
enjeux stratégiques des établissements
de I'enseignement supérieur et de la
recherche. Ce nouveau positionnement
est d’autant plus nécessaire que I’Abes
prévoit, a I’horizon 2027, de doter ses
réseaux — et de se doter elle-méme -
d’un systéme d’information national
entierement repensé.

UN DEPARTEMENT POUR
REPONDRE AUX ENJEUX
STRATEGIQUES

C’est pour répondre a ces enjeux que
le département « Développement des
services et des réseaux» (DDSR) a été
créé. Samission principale: étre al'écoute
des besoins exprimés par lacommunauté
universitaire - qu’il s’agisse des membres
de nos réseaux ou des utilisateurs de nos
données, dans les bibliotheques comme
au-dela - afin de faire évoluer nos services
en les ajustant au plus pres des attentes
La création de ce département marque
une transformation importante pour
I’Abes et pour ses personnels, dontI'iden-
tité professionnelle est fortement liée a
latechnicité de leurs activités. L'objectif
estde continuer arendre collectivement
le meilleur service possible, tout en dis-
tinguant plus clairement les activités au
contact direct des utilisateurs, ce qui
nécessite une approche globale et stra-
tégique, de I'appuitechnique, désormais
assuré par le département « Systemes
d’information et métadonnées » (DSIM),
qui porte des missions différentes et tout
aussi essentielles pour la qualité et la
pérennité des services rendus.

UN DEPARTEMENT, QUATRE
SERVICES

Le DDSR est structuré en quatre ser-
vices, qui correspondent aux principaux
domaines pour lesquels I’Abes est solli-

citée par ses interlocuteurs extérieurs.
e Le service Achat et Valorisation de la
Documentation électronique (SAVD)
coordonne et valorise les acquisitions
de documentation électronique, qu’elles
soient réalisées dans le cadre du grou-
pement de commandes permanent ou
sous licence nationale. Il travaille en lien
étroit avec le consortium Couperin, les
fournisseurs de documents et de méta-
données ainsi qu'avec les bibliothéques.
e Le service Documentation et Ingénierie
pédagogique (SDIP) maintient et fait évo-
luer I'offre de formation aux applications
métiers, congoit et diffuse ladocumenta-
tion associée aux interfaces et services
professionnels et publics.

e Le service Animation des réseaux et
Communication (SARC) assure la com-
munication de I’Abes autour des évolu-
tions encours,accompagne et développe
au quotidien les réseaux d'utilisateurs,
et coordonne le recueil de leurs besoins.
Il pilote également I'organisation des
événements professionnels tels que les
Journées Abes, les AbesTour ou autres
journées thématiques.

e Le service Fourniture de Données et
Interfaces (SFDI) garantit 'acces aux
donnéesde I’Abes au moyen d'interfaces,
de services d’exports ou de dispositifs
d’exposition de données (par exemple
via des API). Cette activité s’appuie sur
une politique coordonnée de fourniture
de métadonnées visant a répondre au
mieux aux attentes des établissements et
des réutilisateurs de nos données.

ACCOMPAGNER LA DYNAMIQUE
DE CHANGEMENT

Des sa création, le département a d(
relever ses premiers défis,acommencer
parsa propre mise en place, quiarepré-
senté un bouleversementimportantdans
I'organisation des missions et des modes
detravail des collegues, tout en assurant
la continuité du service.

Dans le prolongement de cette transfor-
mation interne, le DDSR a organisé les
premieres Journées d’étude de I’Abes
qui ont été une belle réussite, réunis-
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santles bibliothécaires membres de nos
réseaux ainsi que de nouveaux publics
(DSI, directions recherche) dans la droite
ligne de I'ouverture affirmée par le Projet
d’établissement 2024-2028.
Parallelement, le département s’est
investi dans plusieurs projets structu-
rants: la refonte du guichet d’assistance
AbesSTP, dont la nouvelle version sera
ouverte au public en octobre, mais égale-
ment le projet national RNeST (Registre
national des structures de recherche),
lancé par le MESR, qui donnera lieu a
la constitution d’un nouveau réseau
d’intendants de données.

Enfin, en cette find’année 2025, le DDSR
accompagnera la cléture du réseau de
signalement des périodiques (Sudoc
PS), puis, début 2026, il contribuera au
développement du dispositif national
de conservation partagée des pério-
diques piloté parle CTLes. Dans le méme
temps, il préparera les modalités de
communication autour du projet de
réinformatisation de I’Abes, appelé a
transformer en profondeur le quotidien
de milliers de collegues travaillant dans
le secteur documentaire de I’ESR, en
France comme a 'international.

A partir de septembre 2025, le départe-
ment bénéficiera de I'appui du Comité
d’orientation stratégique (COS), dont il
accompagnera les travaux. Composé
de dix membres nommés par le Conseil
d’administration de I’Abes en juillet
2025, le COS apportera un point de vue
extérieur sur notre action et formulera
des propositions pour repenser le cadre
général de nos services ainsi que I'évo-
lution de nos publics.

Le DDSR s’inscrit dans une dynamique
de changement... faite pour durer!

HELOTSE LECOMTE
directrice du département Développement

des services et des réseaux, Abes
héloise.lecomte@abes.fr

[1] https://abes.fr/I-abes/organisation-et-
gouvernance/organigramme
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