(Pleins feux sur... )

Implanté au coeur de la technopole Sophia Antipolis, dont ’ambition initiale est de favoriser, pour reprendre
la célébre formule de son pére fondateur Pierre Laffitte, la « fertilisation croisée » des compétences et des
savoirs, le Learning Centre SophiaTech de 'Université de Nice a ouvert ses portes en janvier 2015.

Le Learning Centre SophiaTech:

un nouvel espace d’apprentissage au SCD de Nice

llIF‘I Un espace d’apprentissage du Learning Centre SophiaTech de I'Université de Nice

L’ambition de ce nouvel équipement du
SCD de Nice est de développer de nou-
veaux services a destination de la commu-
nauté présente sur le campus SophiaTech
et sur la technopole de Sophia Antipolis, de
proposer un aménagement plus en phase
avec les nouveaux usages constatés en BU,
créant un lieu de vie susceptible d’entrainer
une synergie entre les trois publics du campus
(étudiants, chercheurs, entreprises), décloi-
sonnant enseignement, acquisition de
connaissances et documentation. Pour
résumer ces paris de maniere programma-
tique, un acrostiche en E se décline en plu-
sieurs langues sur la porte du Learning
Centre: étudier, échanger, expérimenter...

LE CAMPUS

Le campus SophiaTech est 'un des 9 campus
de I'université Nice Sophia Antipolis.
Spécifique a plusieurs titres, il rassemble

des étudiants, des enseignants-chercheurs
et des chercheurs de I'Université Nice Sophia
Antipolis, du Centre national de la recherche
scientifique (CNRS), de I'Ecole d’ingénieurs
et Centre de Recherche en systemes de
communication (Eurecom), des Mines Paris
Tech, de I'Institut national de recherche en
informatique et en automatique (Inria) et
de I'Institut national de recherche agrono-
mique (Inra).

Des 1999, lorsque le Conseil général des
Alpes maritimes s’engage dans le dévelop-
pement du site universitaire existant a Sophia
poury créer un campus dédié aux sciences
et technologies de I'information et de la com-
munication, I'idée d’un learning centre fait
déja partie du programme. La conception
architecturale sera confiée au cabinet Jean-
Michel Wilmotte, et les travaux débuteront
en mars 2007. La premiere rentrée univer-
sitaire dans les locaux du nouveau campus

Ar(ubPS)ques N°81 JANVIER - FEVRIER - MARS 2016

SophiaTech se déroule en septembre 2012.
La population étudiante est a la fois réduite
et trés hétérogene : environ 2500 étudiants
se répartissent actuellement entre I'Institut
universitaire de technologie (infocom, mana-
gement des performances, réseaux et
télécom, informatique), I'école d’ingénieurs
Polytech Nice Sophia (génie bio, génie de
I'eau, électronique, informatique, batiments,
maths appliqués) ainsi que quelques mas-
ters. Des filieres denses, professionnali-
santes, et des étudiants treés internationaux.

L’ESPACE

Installé dans le batiment « Forum », congu,
comme son nom l'indique, pour jouer sur
le campus un role d’accueil central, Le
Learning Centre s'étend sur 490 m?, ainsi
que sur un espace partagé au niveau supé-
rieur, pouvant étre dédié a des expositions
et a certains événements ponctuels.
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Conformément aux usages actuels des étu-
diants, il s’agissait de tenir compte de la
porosité toujours plus grande entre travail
et interactions sociales, travail et repos, tra-
vail et loisir. L'aménagement s’inspire de
réalisations issues du concept de biblio-
theque « 3¢ lieu », proposant un lieu inti-
miste mais aussi générateur de lien social :
ameublement de type cafétéria, assises
confortables... La polyvalence et la flexibi-
lité faisaient également partie du cahier des
charges, avec un espace entierement ouvert,
reconfigurable, un mobilier léger et trans-
portable (paravents, tablettes pour poser
les ordinateurs portables...).

Dans I'esprit de ce que les anglo-saxons
nomment «informal study spaces», I'es-
pace principal du Learning Centre combine
donc certains aspects d'une salle de lec-
ture et ceux d’un lieu de convivialité : tables
basses, assises profondes, moquette et pan-
neaux acoustiques contribuant au confort
sonore de I'espace, ou la parole a haute voix
est autorisée. L'offre informatique est adaptée
a une population étudiante pour sa majo-
rité trés équipée : peu de postes, mais de
nombreux points de branchements élec-
triques, un réseau wifi performant, et un
petit service de prét de portables sur place.
Plusieurs zones sont dédiées au travail en
groupe : les « huddle rooms », isolées par
des cloisons a 1m60 et équipées d’un écran
partagé et d’un tableau blanc, une salle de
réunion dotée de deux écrans partagés en
wifi, et une salle de formation munie d’un
smartboard et d’'un mobilier trés modulable
permettant différentes configurations de
I'espace.

Enfin, des écrans de diffusion ponctuent
I'espace, affichant informations sur la vie
du Learning Centre, les services, les tuto-
riels, les derniéres acquisitions, etc.

LES SERVICES

Dans sa philosophie globale, le lieu a été
concu pour faciliter les interactions et la
médiation. Au lieu d’'une intimidante banque
de prét, c’est un poste d’accueil et de ren-
seignement léger favorisant la proximité avec
I'usager, qui fait face aux escaliers lorsque
I'on arrive dans le Learning Centre. Si les
horaires restent modestes (45 heures heb-
domadaires), ils sont néanmoins adaptés a
la vie d’'un campus trés excentré par rapport
a Nice, ou peu d’étudiants logent a proxi-
mité. L’acces en dehors des horaires d’ou-
verture pour les enseignants qui en feraient
la demande est actuellement a I'étude.

Dans un souci de confort, des casiers indi-
viduels de rechargement sont mis a la dis-
position des étudiants : ils leur permettent
de déposer leurs terminaux mobiles (ordi-
nateur portable, tablette, smartphone...),
par exemple pendant leur pause déjeuner,
etde les récupérer apres, rechargés, en toute

ouvertes, blogs scientifiques...), I'Inria (cafés
technos, rencontres autour des Mooc...),
I'Urfist de Nice (Zotero, veille automatisée,
LaTex, Lexicométrie, réseaux sociaux pour
les jeunes chercheurs...) et d’autres ser-
vices de I'Université (gestion des données
personnelles). Les formations ou ateliers

ainsi proposés sortent parfois
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Dans sa philosophie globale,
le lieu a été congu pour faciliter
les interactions et la médiation.
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sécurité. La présence d’un distributeur de
boissons chaudes et de sucreries, trés
apprécié, rappelle aux usagers que la consom-
mation de petits encas est permise a l'inté-
rieur du Learning Centre. Enfin, le prét sur
place de quelques jeux de société et de casse-
tétes renforce 'ambiance conviviale du lieu.

L’OFFRE DOCUMENTAIRE

La place des collections imprimées dans
I'espace est réduite : 3700 volumes. Un coin
«culture générale » se complete d’un poster
offrant 'acces a des classiques en frangais
et en anglais, par des QR codes. Pour les
disciplines présentes sur ce campus, la
documentation électronique prédomine.
La question de I'acces a la documentation
électronique pour les partenaires reste
aujourd’hui un point a travailler. Un pre-
mier conventionnement a été établi, per-
mettant I'acces aux collections électroniques
au sein de I'enceinte du Learning Centre.
La question de la mutualisation de la docu-
mentation a I'échelle de la Comue?, appelée
de ses veeux par la présidence de I'Université,
reste un sujet éminemment complexe deman-
dant un lourd chantier de cartographie,
d’évaluation des besoins et de négociations
avec les éditeurs.

LES FORMATIONS ET CONFERENCES

Déja équipée d’un smartboard, la salle de
formation abritera prochainement un sys-
teme de visioconférence permettant la dif-
fusion en direct de certaines formations
animées sur des campus distants (notam-
ment en sciences, en collaboration avec
I’'Urfist), en présence ou non d’un relais
pédagogique sur place.

’animation des formations elle-méme se
partage essentiellement entre le SCD (dépot
électronique des theses, acces aux res-
sources électroniques, sensibilisation au
plagiat, visualisation des données, archives

du champ habituellement dévolu
aux bibliotheques universitaires,
s'étendant aux pédagogies inno-
vantes (projet d’ateliers sur I'uti-
lisation des clickers? et
apprentissage par les pairs),
aux outils numériques dans 'auto-appren-
tissage en langues (Anki, Memrise3...), aux
présentations de projets menés dans le
Fablab installé dans les locaux du campus,
aux install party avec I’Association Linux
Azur*...

Le lien avec le monde de I'entreprise, par-
ticulierement présent sur ce campus dont
les filieres sont pour la plupart profession-
nalisantes, fait I'objet d’'une attention par-
ticuliere dans le développement des
partenariats : petits déjeuners d’entreprises,
salons professionnels organisés dans le
Learning Centre, interventions sur le mana-
gement, le référencement, les médias
sociaux...

LES PERSPECTIVES

Collaborations et partenariats, notamment
avec des organismes extérieurs a I'Université
et des acteurs du monde entrepreneurial,
commencent peu a peu a se tisser, grace a
I’attractivité et a la dynamique de ce nouvel
espace déja emblématique dans la vie du
campus. Apres le bouillonnement de I'in-
novation, I'effervescence de la communi-
cation, vient le temps de la formalisation
des actions, de I'évaluation, des conven-
tionnements. Et, pour un SCD particuliere-
ment soucieux de la qualité de ses services
au public, de s’interroger sur les possibles
déclinaisons du concept sur d'autres campus.

CHRISTOPHE ROBERT

Chef de projet Learning Centre
Université de Nice Sophia-Antipolis
christophe.robert@unice.fr

[1] Communauté d’universités et d’établissements.

[2] Boitier individuel de vote électronique, utilisé
dans plusieurs techniques de pédagogie active.

[3] https://www.memrise.com/
[4] http://www.linux-azur.org/association
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