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zZoom, Teams, Big Blue Button, Kahoot, Genially, 
Wooclap, Padlet, Moodle H5P n’ont plus de secret 
pour les bibliothécaires formateurs des bibliothèques 
et Learning Center de l’université de Lille depuis la 
mi-mars 2020. Faire découvrir les espaces et outils 
documentaires, favoriser l’autonomie de l’étudiant 
dans la recherche d’une information fiable et de 
qualité, éveiller l’esprit critique, sensibiliser au 
plagiat, apprendre à rédiger une bibliographie 
normalisée, tels sont les principaux objectifs péda-
gogiques des séances de formation animées par 
les bibliothécaires. La transposition à distance 
des enseignements s’est effectuée en lien avec les 
enseignants et responsables de cursus avec qui le 
SCD coopère depuis de longues années. 
Dès 2018, des bibliothécaires formateurs du SCD 
ont expérimenté l’enseignement à distance en 
concevant un module de formation pour les étudiants 
de L1 de l’ex-université Lille 3 au sein d’une UE 
« intégration »1. Ce module agrémenté de capsules 
vidéo, de quizz, et de fiches mémos a été rénové 
et élargi en septembre 2020 aux 18 000 étudiants 
de première année inscrits à l’université de Lille.

INNOVER À DISTANCE, SE RÉINVENTER 
COLLECTIVEMENT
L’innovation pédagogique en BU n’est plus à démon-
trer : les journées nationales formateurs organisées 
annuellement par l’ADBU en témoignent2. Les BU 
sont le terrain d’expérimentation de pédagogies 
actives et ludiques, et les formateurs ont développé 
des compétences spécifiques pour créer un serious 
game, concevoir une visite active ou animer un 
atelier fake news.
Aussi, pour transposer ces dispositifs à distance, 
est-il nécessaire d’en définir finement les objectifs 
(les cartes d’intentions pédagogiques sont des outils 
intéressants à exploiter)3 et de poser les fondamen-
taux de la relation pédagogique à distance : soigner 
l’avant (anticiper les besoins), le début (importance 
de la présentation du groupe et de la visibilité des 
visages), le pendant et l’après, et de prêter une 
attention particulière au rythme de la séance4.
Pour les collègues du SCD, la transformation pédago-
gique s’est opérée en équipe au sein du département 

Formation des publics avec des ateliers de sensi-
bilisation et de formation de formateurs à distance 
puis de retours d’expérience de séquences mises en 
place à la BU SHS pour les étudiants de L1 Histoire 
et à la BU Droit pour les étudiants de L1 Droit, et 
en concertation avec les équipes pédagogiques.

UN MUR D’EXPRESSION  
VIA L’APPLICATION PADLET
Le résultat fut la construction de cours Moodle pour 
chaque formation avec l’insertion d’activités comme 
des quizz, des textes à trous avec la technique du 
« drag and drop », des vidéos de présentation d’ou-
tils documentaires réalisés sur Zoom ou encore 
d’images interactives réalisées avec la plateforme 
Genially. L’application Padlet a été utilisée comme 
mur d’expression avec les étudiants pour instaurer 
une relation : « mon humeur du jour », « mes attentes 
et mes questions ». Une offre d’ateliers à distance sur 
Zoom pour tous les publics a été mise en place dans 
chaque BU (lire la presse, utiliser Zotero, trouver de 
la documentation, évaluer une information).
Les questionnaires de satisfaction auprès des étu-
diants et des enseignants nous encouragent à pour-
suivre. L’expérience montre que le distanciel ne 
remplace pas le contact mais il permet d’instaurer 
de nouvelles pratiques pédagogiques et de toucher 
davantage d’étudiants dans une université qui comp-
tabilise près de 80 000 étudiants.

Élise Nelson
Responsable adjointe du département Formation des
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Formations à distance :  
transformer nos pratiques  
pour affronter la crise

Au SCD de l’université de Lille, l’enseignement à distance a permis de transformer 
les pratiques de formation documentaire et de renforcer les liens avec les équipes 
pédagogiques et les étudiants.
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