DOSSIER

ETHIQUE ET PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL

L E RECRUTEUR
EST UN PEDAGOGUE
QUI S EST TROP LONGTEMPS
" IGNORE"

L'apreté de la "crisé€' et la concurrencemontantedes
"sdences' occutesobligert adourd'hui le Psychdogue du
Travail a quitter sa blouseblanche (ou son cosume trois
piéces,au choix) et a (re)découvrir que sonintervention
sinsait en grandeurnature dans le champéconomiqueet
social; entermes "d'utilité et d'honnétes".

D'ou ce nouvd accesde "fievre éthique", qui se
manifege a I'heure actwelle. Cette éruptionde pulsiors
morales estd'alleurs cyclique : depuisque le métierde
Ps/chdogue du Travail exise, de semblable sursautsse
produisert périodiquenert, au rythme de je ne sas quelles
"tachessoldares"” - touslesonzeans? - Cen'est pasunluxe. Je
dirais méne que, dansla rubrique "retour du refoulé", une
telle crise de conscience a des allures d'auto-justice
immanente!

L'emnui, en matiere d'éhique c'estqu'il ed toujours
malaisé d'éviter un certain nombre d'écueib, disons d'effets
secondaes et perves, venant alors invalider le bienfondéde
la démache"déapante” qui la soustend:

- L'effet incantetoire, ou voeu pieu : le "dire", ce n'estpas
nécessairemat étre capabledele "faire"...?

- L'effet lobbying : les proteshions de bonssentiment et de
puretétechnique("éthnique"?) peuvent n'étrequ'unécrande
fuméemédiatique ; unravdement defacade...Dansle registre
uniquenment marketng de recorguéte de notabilité et de
redoruredu blason...?

- L'effetcode : I'objet paradoxal du Psyctologue du Travalil
est un Suje : 'Homme immemgé au san d'une Organsaton ;
ce qui implique queni ce Sujd, ni I'Organisdion parente ni
I'étudede leursinteradions ne peuventétre mis en équadion.
Epistémologiqument, je vois mal comment codifier ce qui es
duressoridu Vivant,du Variableetdu Singulier...?

POURTANT, DESPROGRESREELSSONT POS3BLES.
COMMENT ?

4 pa BemardALLAIRE

EN RETROUVANT LE SENS
DE QUELQUESVERITESPREMIERES:

1) Recruteur et formateur, un "couple

inséable"

Il n'y aguee quenPs/chologiedu Traval que- pareffet
d'auto-flagellation ? - I'acte de sélectionner a tellement
mauvase presse! Ainsi, il neviendait al'idéede personnede
remetre en cause la légitimité des choix amoureux
(émnemment"élecifs", "sélecifs" et donc"inégalitariges"...)
; pas plus quele bienfondéd'unebonnesélectiond'équipies
sportfs alaveille d'un match a fort enjeu. En Psychologiedu
Traval, le taboudela sélecion jouesi fort, qu'il a fallu, pour
le déurner, trouver de nouveaw euphémismes le mot
"recrutement” serait plus noble ? - ; et, pour parachever
I'inocuité du Psychdogue, le "désamer unilatéralemert”, en
le privant de formation a I'utilisation destests.Laissant ainsi
le chanp libre aux pratiques magiquesdeschalatansde tous
poils, ou bien au "piston" ; ou enfin a l'infaillibilité du
"pedigree-caser judiciaire", commuémet appelé
“curriculum vitae". Comme si I'Etre Human était réductiblea
sesoewres; et comme si, de faca fixe et mécanidste, ce
méme Etre Human ne pouvait devenr quece qu'il a d§a
eel...

A mon avis, cette déiive est le résutat d'un contregnset
d'unegraveindigen® méthodobgiqueet épistémologique

Depuis le "Principe d'Incertitude” énacé par le Prix
Nobelde PhysgueWerner HEISENBERG (1901-1985) sur
"ARTE" 8/11/93 - on sait en effet que "L'OBSERVATION
MODIFIE L'ETAT" ; et, réciproquement, que L'ETAT
MODIFIE L'OBSERVATION...

Principe qui, appliquéau Psychologuede Travail
agssart par définition in vivo, constitue un doubk rappel a
['ordre:
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A) Quel que sait le chanp dansleque le choix
s'exeace, |'acteur de ce choix n'est jamak "extérieur" a ce
champ.

B) Touténoncé'provoqué autantqu'il énone.

. Autrementdit, tout diagnosticest déjaun pronostc ; et tout
pronaostic (- informatif -) estun diagnosic performaif (-

formatf, réformatif et transbrmaif -) : le pronosic estun

"billet aordre’, émis surla banquedu futur.

. Autrementdit encore,toute "vérité" estrelaive, parceque
relationnelk et mutarte.

. Autrement dit, enfin, le fin dufin dusavoir auninsant"t" (-

subjectif -) consist enla conséentisation aigiiede ses marges
d'erreuretdirrecevabilité(- objectif, vis avis deladurée-).

Pou le Psychdogue du Travall, le risque (le "délit" ?)
n'ed donc pas de choisir, mais d'oublier qu'en sa qualité de
"sélectionneur",il est égdement"ent@inaur". (Entraineur
dhommesetentaineurde phénomees.

Par cons@uent le Psychologuelu Travail est confronté
a cettelogique paradoxale,dontil n'anullement le devoir de
se défaire : autant ambiieuse(objedif de performer), que
modeste (sa marge dimpuissancea I'échelle du tempset de
['altérité).

2) Réadivité que multiplie complexité, une loi
exponentielle:

Il ne faut pas confonde "sy¢ématiqueet systénisme' ;
mais c'ed vrai que la tentationest parfois tres forte de se
réfugier dansle premier, sousprétextedu second.

En effet, la différenceentre I'arroseur arrosé et
I'aborigene augralien langantson boomeang, c'es quele
second"sait' quela cible fait partie de son gede. Tandis que
['arroseurarrosé pour compensr son huniliation, invoquera
un imprévisible retounementdu vent. L'aboigéneeg plus
lucide quele Psychobgue.Quéle lecon!

L'éthique estde cet ordre-& : ala" purett" desbonnes
intentions, qui ont parfois tellement les mains blanches,
guelles"n'ont plus de mains", le Psychologue du Travail,
"travaillé" parla questionde la Psychologie, a pourimpératif
caégoriquede ne surtaut pas sabgraire de la trajecbire de
sondiscours"missie". Sacompéencerésideradansson
aptitude(Tiens! Tiens!...)a ne pas s'exdure de sonobjet, dont
on sesouviet quil estjustemat un Sujet : un autre Homme,
semblablea lui ; sauf enquelquegoints. Et c'estbien ici que
le problemesecorse.

Pas facile ce retour, ou plut6t ce va-et-viert ertre la
sourceet l'eguaire : car "feed-back” ne veut pas dire "effet-
retour" (encoreune métaphorerop instrumertaliste!), mais
bien "nourritures en retou™! En somme,|'Autre "existerait"
vrament? Quelcoupdethéate!

Et si c'étit cela, I'Ethique ? Non pas une éprewe de
"Code", mais uneépreuvede "Conduité ; y conpris surroute
mouillé et encombrée, avecpoints nairs, virages sinueux,
pentesrapides, croisementslangeeux,bouchonstpéage®..

Bref, décidénmentrodéa la contingenceet a l'immanace

de l'asphate, le Pgychologuedu Travail ne seraitplus un pur
hologranme de formule 1 souscelophane; maisbel et bien
un 4 x 4 tousterrains, "apte” a se nourrir desaspéités de la
route, eny adhérant Et apte a négocier de vrais virages, en
compasant a la fois avec son savoir (forces centrifuges) et
avec le savor del'Autre (forces centipétes.

3) Elogedu " Constat amiable” :

Au fronton de toutesles mairies de France, il y a éciit :
"Liberté, Egalté, Fratemité". C'estsupebe! Mais on voit
aujourdhui que ce qui est (peut-étre) valablke sur la Place
Centrale, est renduinapplcable parle fait mémede la notion
de"périphéie" (lesbanlieuss). De méme, - et c'es sansdoute
pa l'effet identique d'un vieux sursaut “jacobin’ de psycho-
centisme - il y atrés peu de bureaux de Psychologuesdu
Traval, ou ne sat pas proclamé le dogme du "respectde la
PeasonneHumaine', avecun grand"P" etun grand"H". C'est
égdementsupebe!

Et si on demandait aux persanes humanes ce quelles
en pensent? Ce qu'elesen comprennent? Ce qu'elles
sasissert du "rapport dont elles sont I'objet" ; et dont trop
souentellesignorent tout?...

C'est vrai que ce n'est pasfacie pourle Psychologuelu
Travail, de réussr dans son role de chroniqueur du "cagtal
Res®urcesHumaines"; d'autant quil s'adressetoujoursa
plusieurs instances a la fois (individus, groupes,
décisionnaires d'entreprise..). Et qu'il estsoumisa une
déortologie pamjoumalistique avecvue"imprenable”:

- Obligaiondinformation et deconsél,
- Obligaion deréseve,

- Obligaion de protecion dessources,
- Respectdudroit deréponse,

- Respecdudroit de suite,

- Clausedecongience,..

En fait, le dramede I'éthique, c'eg sa"majuscule”, qui
inférorise et inhibe ceux-la mémes qu'elle dewrait stimuler :
ca ce chromosame de volontaiisme et de perfectionnisne
quelle prétend modéiser hémiquenent, dévitaliseet invalide
la déontologie, en la sublimant ; comme saus l'effet d'une
maladie auto-immune.

Pas plus quil n'y a un "ordre natuel deschoss", il ne
peut y avoir d'ordre surnatuel du vivant. Et la solutiona
I'énigme de "I'hygiene" professionnrelle dans le domaine
humain ne peut étre pour chaque cas,que paradxale et
provisoire. Pasrassuant? Mais qui paile de"rassuret' !

Spécaliste du langagede I'espit (littéralement'psycho-
logue") s'exprimart au traves d'un certan "corps” plus ou
moins social, le Psydologuedu Travail serait-il réticenta en
asuner lesbégaements, lesnondits, les interférenceset les
contradictionslesplusinhéenesa celangagenéme ? Aurait-
il peur,malgrél'excellence de son diagnostiépronostc, d'en
référer a son référent par excellence : cetinterlocuteur,
prédsément,qui a bien da I'intedloquer @ un momentou a
['autre et hors detout standad ?

Le proverbedit quil n'y a"quelavérité qui blesse" Sans
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doutre; mas elle "blesse' slirement moinssi elle estramené
aux justes proportions de son émergenceréellg localiste et
circonstarciée; et si elle fait explicitement,l'objet d'un
CONTRATDE RECE/ABILITE.

4) Le courage intellectuel du Psydologue, c'est
I'alliagede son "conatif* etde son " cognitif”

- Jefais donc I'hypothéseque du fait de sa formation, le
Psychologuelu Travail "sait" lire.

Il sat lire une corfiguration de situation d'offre et de
demaudle croisées ; il sdat en décoderaussibien les seuik de
complémentarité,que d'incompatibilité ; chez chacure des
parties prenantesjl sat faire émeager, puis évaluer
quditativemert, les pars de ressott et de frein misesen jeu
danscetteconfigurdion... Pourmoi, ceci conditue "49%" du
degréd'experisedu Psychologuedu Traval.

- Mais qu'en estil des"51%" restant?
Qu'enest-il de son SAVOR EXPLQUER "AVANT" ET
DE SONSAVOIRRESTTUER"APRES"? C'estici quevient
s'interposer la véritable queston de I'éthique ; dont on
comprend bien qu'dle n'est pasde l'ordre de la transendane
(le "ciel des grandesdées"), maisde I'ordre du réel et de la
contingerce
"Voir", d'acord ! Mais rendrecompte, est une toute
autrepairede mandes!
- Quedire?
-Aquiledire?
- Comment le dire
- Quandedire ?
- Pourquoile dire ?
- Pourquoile dire ?..

Comment le Psychologuedu Traval peut-il faire face a
cette injonction cortradictoire : "faire sers" pour autrui ; en
respetant a la fois les impénmtifs du Secet Professionnelde
I'Obligation de Conseilet du Devoir de Consentemat Edairé
dela part de sesdifférentsintedocuteuss ?

Selon moi, ce cas trespatticulier de dissonane cognitive
propreau Psydologuedu Travail ne peutétrerésoluqu'ala
lumiérede son"Conatif' :

- versqua et vers qui tendentsesefforts ?

Le Psychologuedu Travail le sat-il ?.. Que peutil en
dire ?...Quesat-il deceque,parla-méme,il induit ?...

C'ed tout simplement ce que j'appele le courage
intellectuel: c'eg-a-dire la capaaté "intelligente" de vaincre
un certan nombrede peurs (bien légitimes ; notanmentla
peur de "découwvrir”, la peur de se tromper et la peurde
s'engagela mauvaisescent ; par exenple, faute d'avoir su
crée les condiionslucides et optimdesde sonintervention.

Contre ces peurs et les derives qu'ellesengendren
existe-t-il unepossbilité de gadefou ? Ma réponseed "oui".
Mais ce garde-foune me parait pas étredel'ordre del'Ordre:
ni un Code d'Honneu, ni une Charte, ni une Loi, ni une
Norme ISO ne me sembleétre de taille & mettre le client du

Ps/chologuedu Traval al'abii de seséventudles exactions

Pour moi, la réponsesst ailleurs : bien sdr, dansla formation
initiale du Psychologue (exemple le dipléme
professonnalisant du DESS) ; mas auss, dars saformation

continue. Et encore pas n'importe laquelle : celle qui lui

pemetra de semieux connaire lui-mémeentant quinterface
Le dotantainsi d'une capadé sanscesseaffinée de valider sa
méthodobgie, & "l'aune"delarécepivité et dela réactivitéde
I'Autre.

Conclusion

L'éthiquedu Psydologuedu Travalil, c'est sacompétence.
Mais quele compéence?
- Sers du diagnosit (vivacité du coupd'oeil professonnel...)
- Sers pédagogjue(expliquer, vérifier I'acceptabilité...)
- Sers du"singulier" croiséavecle généalisable (décliner...)
- Sers de la restitution (ne pas "privatiset, mais rendre
acessble...)

Unecompé&encequi, amon avis, nese"décréte"pas ¢

Bernard ALLAIRE
Psychobgued'Entrepiise,Fomateur, Consultant
Chargédecours pourle DESS depsychologe du travail
al'Université Pais X - Nanerre
20 ansd'exerciceentantquepsychobguedu travail,
apresl14 ansd'exerciceen clinique,
avecuneformationinitiale en DESSde psychopathologie

AU SOMMAIRE
Des prochain s numeéros

de Canal Psy
- Y-a-t'il des auteurs maudits a
I'Université ? Ou encore de la
référence et de la juste distance.
- Psychologie et soins la

psychothérapie, zone d'intersection.

- L'Université entre tradition orale et
productions écrites.
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