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TEXTE

Le thème des nudges, ou inci ta tions compor te men tales, est apparu
rela ti ve ment récem ment en droit fran çais et inté resse depuis la
science du droit administratif 1. L’intérêt des juristes pour ce concept
émergent en droit s’est égale ment mani festé chez nos voisins
espa gnols qui ont consacré une mono gra phie à ce thème en 2022.
Issu d’une recherche collec tive trans dis ci pli naire, l’ouvrage a pour
parti cu la rité de faire parti ciper une grande diver sité d’auteurs, qu’ils
soient spécia listes de droit admi nis tratif, d’économie, de linguis tique,
de finances publiques, de fisca lité ainsi que l’éminent Cass Sunstein,
profes seur de droit et admi nis tra teur du Bureau des affaires
règle men taires et de l’infor ma tion des États- Unis, de 2009 à 2012. Ce
dernier est consi déré, avec Richard Thaler, comme le prin cipal
théo ri cien du nudge.
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L’ouvrage contient onze chapitres qui sont autant d’inter ven tions
théma tiques à propos des nudges ou acicates, en espa gnol. À côté de
contri bu tions portant sur la défi ni tion des nudges, leurs objec tifs, leur
enca dre ment, leur fonc tion ne ment, leurs limites, des chapitres
traitent de leur appli ca tion à certaines admi nis tra tions,
prin ci pa le ment l’admi nis tra tion fiscale ou à l’ensei gne ment du
droit administratif.

2

La recen sion d’un ouvrage collectif n’étant jamais aisée, il a été décidé
de présenter l’ouvrage en iden ti fiant trois théma tiques trans ver sales
permet tant d’aborder les apports de l’ensemble des contri bu tions.
Sché ma ti que ment, les chapitres traitent de l’iden ti fi ca tion des nudges
(I), de leur fonc tion ne ment (II) et de leurs limites (III).

3

L’iden ti fi ca tion des nudges
Le nudge est présenté comme une alter na tive aux obli ga tions et
prohi bi tions clas siques dans la pers pec tive d’orienter les
compor te ments des personnes tout en leur lais sant une liberté de
choix, et d’action 2. Dans cet ouvrage, les auteurs écartent clai re ment
de la défi ni tion du nudge les inci ta tions écono miques comme les
subven tions ou la fiscalité 3. Leur déve lop pe ment en Europe est plus
tardif que dans d’autres aires géogra phiques du fait d’une tradi tion
d’inter ven tion plus forte de l’admi nis tra tion. Cela explique,
égale ment, leur influence, pour le moment, rela ti ve ment modeste 4.

4

L’objectif des nudges est de modi fier le compor te ment des personnes
sans leur inter dire aucune option. Ils font partie d’« une stra tégie
d’inter ven tion destinée à orienter, par inertie les déci sions des
personnes dans la voie consi dérée correcte par les pouvoirs publics,
sans forcer la liberté, ni l’auto nomie des citoyens 5 ». L’utili sa tion par
l’admi nis tra tion est bien plus élaborée que l’exemple habi tuel le ment
donné pour présenter les nudges de la mouche ou arai gnée
posi tionnée au fond d’un urinoir pour inciter la gent mascu line à viser
bien au milieu de la cuvette et écono miser ainsi des coûts de
nettoyage. Par l’utili sa tion des nudges, l’admi nis tra tion cherche à
améliorer l’admi nis tra tion sans augmenter les coûts de l’action
publique et sans créer de nouvelles restric tions de liberté 6. Les
nudges peuvent s’avérer plus effi caces que l’inter dic tion pour
atteindre le même compor te ment car elles sont plus socia le ment
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accep tables que des mesures coer ci tives. Par exemple, un nudge est
utilisé afin d’informer les utili sa teurs d’un parc des effets sur les
paysages et l’envi ron ne ment des effets sur les paysages et
l'en vi ron ne ment de la pratique de ramasser des pierres en souvenir
plutôt que de simple ment mentionner cette inter dic tion. Elles ont
trouvé un terrain d’expres sion fertile à l’occa sion de la crise Covid
durant laquelle elles ont été mobi li sées pour convaincre les citoyens
de respecter les distances physiques ou de mettre un masque.
J. Ponce Solé y voit même un outil pour corriger l’auto ri ta risme du
droit admi nis tratif clas sique en utili sant des mesures moins inva sives
et plus proportionnées 7. Cepen dant, il n’est nulle ment ques tion
pour les nudges de remplacer les ordres, prohi bions ou inci ta tions
écono miques, mais plutôt de se combiner à ces modes d’action
plus classiques 8.

Deux contri bu tions, en parti cu lier, montrent l’intérêt des nudges pour
l’admi nis tra tion fiscale. Ceux- ci permettent de prévenir la fraude ou
les erreurs par une commu ni ca tion claire sur la charge fiscale que
paie l’ensemble des citoyens, l’objectif étant d’améliorer le respect
volon taire des obli ga tions fiscales 9. Plusieurs ressorts peuvent être
utilisés : demander des décla ra tions d’honnê teté, inclure des
réfé rences statis tiques sur le compor te ment majo ri taire pour inciter
les autres contri buables afin d’exploiter le biais de répul sion au
compor te ment en marge des stan dards, favo riser la retenue à la
source qui tempère la sensa tion de sacri fice et atténue le biais
d’aver sion à la perte 10… Des poli tiques de stimu la tion sont égale ment
mises en place avec, par exemple, des lote ries fiscales inci tant à payer
par des moyens élec tro niques en échange de la parti ci pa tion à un
tirage au sort pour gagner des sommes d’argent. Le but est, ici, de
limiter l’économie infor melle et le paie ment en espèces 11.

6

Il faut enfin signaler une contri bu tion parti cu liè re ment stimu lante, un
peu à la marge des autres : celle de F. Velasco Cabal lero qui étudie les
biais cogni tifs de l’ensei gne ment du droit admi nis tratif. Son constat
est simi laire à celui que l’on peut faire en France 12 : les desti na taires
du droit admi nis tratif que sont les usagers restent en dehors du
champ des études. Il dénonce une forme « d’autisme péda go gique du
droit admi nis tratif par rapport aux acteurs quotidiens 13 » condui sant
à fonder l’ensei gne ment sur la logique du droit et son appli ca tion. En
outre, il montre l’impor tance des systèmes juri diques en tant que
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schémas cogni tifs que l’on inté rio rise et dans lesquels on encastre les
nouveaux faits, parfois au détri ment du réel 14. Enfin, il évoque les
enjeux du choix de secteurs de réfé rence pour élaborer la théorie du
droit admi nis tratif. Comparé à la police, le choix du droit de
l’envi ron ne ment ou de la commu ni ca tion permet trait de fonder une
image posi tive du droit admi nis tratif plus cohé rente avec les
attentes sociales 15.

Le fonc tion ne ment des nudges
Les nudges sont fondés sur les sciences compor te men tales et
s’appuient sur des études et travaux empiriques 16. À cet égard
J. Ponce Solé, citant T.S. Ulen, consi dère que l’inté gra tion de l’apport
des sciences compor te men tales au droit est « l’un des plus
impor tants – si ce n’est le plus impor tant – déve lop pe ments
acadé miques de l’ère moderne 17 ». Il estime que nous sommes devant
un chan ge ment de para digme mettant les indi vidus au centre de la
règle men ta tion et prenant en compte l’effec ti vité réelle des normes,
faute de pouvoir s’appuyer sur la ratio na lité des indi vidus. En effet, à
la diffé rence de l’économie libé rale fondée sur le stan dard de
l’indi vidu rationnel, les nudges s’appuient sur les biais
compor te men taux, les erreurs systé ma tiques et prédic tibles des
indi vidus dans la struc ture de la prise de décision 18. Parmi ces biais
déve loppés dans plusieurs contri bu tions, notam ment celle d’Elisa
Moreu Carbo nell, l’on peut citer l’excès d’opti misme, le biais de
confor misme, l’impor tance des ancrages qui conduit une personne à
inté grer ses déci sions dans des données qu’il connaît déjà, la règle de
la dispo ni bi lité selon laquelle viennent à notre esprit des schémas
simi laires à ceux connus quand on doit adopter une déci sion, ou
encore la règle de la repré sen ta ti vité en vertu de laquelle l’image de
ce que fait la majo rité est impor tante pour prendre une décision 19.

8

En connais sant et en utili sant ces biais, il est possible de modi fier
l’archi tec ture de la déci sion pour produire un chan ge ment
de comportement 20. La pratique du nudge inter vient au moment de
décider comment implanter la politique 21. À cette fin, le recours à la
linguis tique est d’une grande utilité. E. Montolío Durán, F. Polanco
Martínez et M. Angeles García mettent en évidence les enjeux du
choix des mots, de leur conno ta tion, l’impor tance de renommer les
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concepts néga tifs avec des euphémismes 22… La pratique du nudge
invite donc à inté grer le langage aux sciences du compor te ment afin
de faire de la langue un usage perfor matif et stra té gique au lieu de
simple ment contraindre ou obliger 23. Les mêmes auteurs insistent
aussi sur la néces sité d’une commu ni ca tion claire et trans pa rente
entre les citoyens et l’admi nis tra tion. La simpli fi ca tion est un enjeu
essen tiel car le cerveau humain décide en quelques secondes si un
texte est compliqué ou non et s’il va le lire. Le recours à des
présen ta tions et des textes clairs et ludiques appar tient aux
nudges communicatifs 24. Ainsi, la mairie de Madrid a élaboré un
guide de commu ni ca tion promou vant l’usage d’un style direct plutôt
qu’indi rect, l’utili sa tion de formule de cour toisie plutôt que
l’impé ratif, la suppres sion de formules inuti le ment tech niques ou de
la voie passive 25.

Selon Elisa Moreu Carbo nell, l’utili sa tion du nudge est
parti cu liè re ment effi cace et perti nente quand un indi vidu a le choix
entre plusieurs options, l’une d’entre elles corres pon dant à la
préfé rence de l’admi nis tra tion. L’essen tiel étant que le citoyen, même
influencé, puisse choisir libre ment entre les
diffé rentes alternatives 26.

10

Au travers de certaines inter ven tions, se dessine un guide de
fonc tion ne ment de l’utili sa tion des nudges. Ainsi, Cass Sunstein
prodigue des conseils pour les mettre en œuvre 27. Par exemple, les
mesures doivent reposer sur des normes sociales afin de convaincre
les citoyens d'adopter le compor te ment de la majo rité ; il faut
augmenter la commo dité et la faci lité de l’action que l’on peut inciter
à embrasser ; il est conseillé d’informer sur les coûts écono miques,
envi ron ne men taux et sociaux du compor te ment que l’on veut éviter
et des choix passés, de préfé rence en utili sant une charte graphique
marquante. Il est préfé rable de convaincre les citoyens de s’engager
plei ne ment dans l’action pour atteindre l’objectif
compor te mental fixé.

11

Les limites et risques des nudges
Une grande partie des contri bu tions aborde les limites et risques que
font peser les nudges sur les droits et libertés des citoyens.
L’utili sa tion des sciences compor te men tales pour iden ti fier des biais

12



J. Ponce Solé (dir.), Acicates (nudges), buen gobierno y buena administración. Aportaciones de las
ciencias conductuales, nudging y sectores público y privado

cogni tifs afin d’orienter l’action publique et accroître son effi ca cité
recèle de poten tielles dérives. Cette forme de pater na lisme liber taire
ne doit pas conduire à ce que l’admi nis tra tion décide contre les choix
de l’administré 28. Les nudges doivent donc être suffi sam ment
enca drés pour éviter une mani pu la tion des citoyens affec tant leur
liberté de penser et leur libre arbitre 29. Lorsque de tels outils servent
des fina lités inac cep tables du point de vue éthique, ils sont
quali fiés de sludges (boues). Par ailleurs, il existe de nombreux doutes
sur l’influence durable des nudges sur les compor te ments des
indi vidus, passées la surprise et la nouveauté.

Afin d’éviter de tomber dans de tels travers, l’une des clefs est la
trans pa rence afin que les indi vidus ne perdent pas leur auto nomie de
choix. Dit autre ment, l’indi vidu doit être conscient du nudge 30. En
outre, un cadre légal est néces saire afin de prévenir les risques
d’abus, protéger les données person nelles, assurer leur publi cité,
garantir un contrôle juri dic tionnel et limiter leur utili sa tion aux
inci ta tions positives 31. Dans cette pers pec tive, le Comité écono mique
et social euro péen a rendu un avis en 2017 sur l’inté gra tion des nudges
aux poli tiques euro péennes. Après des déve lop pe ments encou ra geant
à leur utili sa tion, il présente les risques et apporte un début de cadre
déon to lo gique et éthique 32.

13

En défi ni tive, cet ouvrage est d’une grande richesse et d’un intérêt
majeur pour qui s’inté resse aux nudges, à leurs fonde ments, leur
utili sa tion, leur fonc tion ne ment et leurs limites. Bien qu’il présente
les incon vé nients et risques des nudges, cet ouvrage présente une
tona lité plutôt posi tive et favo rable à leur utili sa tion pour améliorer le
fonc tion ne ment de l’admi nis tra tion, l’adhé sion à ses normes et son
effi ca cité. Plus large ment, il montre les apports de l’utili sa tion des
sciences compor te men tales et des études empi riques pour établir les
normes juridiques.

14

Il convient de tempérer l’enthou siasme – ce que ne manquent pas de
faire certaines contri bu tions – quant à ce nouvel outil et son
carac tère poten tiel le ment trans for ma teur. Le nudge n’est pas la
première mani fes ta tion d’une évolu tion des actes ou modes d’action
de l’admi nis tra tion dont le poten tiel révo lu tion naire est loué. Bien
avant lui, le droit souple, la régu la tion, la compliance ont semblé
bous culer l’appré hen sion clas sique du droit admi nis tratif, voire de la
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RÉSUMÉS

Français
En 2022, un ouvrage collectif a été publié en Espagne sur les nudges, la
bonne admi nis tra tion et l’utili sa tion des sciences compor te men tales. Cet
ouvrage fait la part belle à l’inter dis ci pli na rité sur un thème qui inté resse de
plus en plus la doctrine fran çaise. Il appa rais sait donc impor tant de faire la
recen sion de cet ouvrage autour de 3 thèmes trans ver saux : l’iden ti fi ca tion
des nudges, leur fonc tion ne ment et leurs limites et risques



J. Ponce Solé (dir.), Acicates (nudges), buen gobierno y buena administración. Aportaciones de las
ciencias conductuales, nudging y sectores público y privado

English
In 2022, a collective work was published in Spain on nudges, good
admin is tra tion and the use of beha vi oural sciences. This work gives pride of
place to inter dis cip lin arity on a topic that is of growing interest to French
legal academics. It there fore seemed important to review this work based
on 3 cross- cutting themes: the iden ti fic a tion of nudges, how they work, and
their limits and risks.
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