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Présentation du numéro — Exploitations
numériques pour la formation des publics en
exil
Presentation: Digital Applications for Training People in Exile

Sabrina Royer et Élodie Lang

PLAN

Présentation du numéro et des contributions

TEXTE

Ces vingt dernières années, les diffé rentes recherches en sciences de
la commu ni ca tion et didac tique des langues mettent en avant que les
migra tions du XXI  siècle s’inscrivent désor mais dans une société
connectée et mondia lisée (Dimi nescu, 2005) où la maîtrise de l’écrit
numé rique devient un enjeu clé pour l’inser tion des publics
allo phones en situa tion de migra tion. Les outils numé riques, sous
leur forme nomade, comme le smart phone, permettent à la fois de
main tenir un contact social avec les rela tions restées dans le pays
d’origine (Collin et al., 2015), parti cu liè re ment dans le cas d’une
trajec toire compo site du parcours de migra tion lorsque les
travailleurs ne sont pas en situa tion d’immer sion dans la langue cible.
Le numé rique crée non seule ment une « soli da rité numé rique » pour
l’obten tion d’infor ma tions (Boudoukhane- Lima et al., 2019) mais
constitue égale ment une porte d’entrée dans le pays d’accueil grâce à
l’accès à diffé rents services, aupa ra vant unique ment dispo nibles dans
des points d’accès à Internet dans les services admi nis tra tifs publics
ou les associations.

1

e

Néan moins, la multi pli cité des démarches en ligne sur les nouvelles
plate formes de navi ga tion insti tu tion nelles complexifie l’abord de
l’écrit numé rique, ce qui peut par ailleurs consti tuer une entrave en
matière d’accès aux démarches admi nis tra tives et aux services
d’intérêt public. Cette ques tion d’iniquité d’acces si bi lité aux
orga nismes insti tu tion nels, en parti cu lier parce que le mode écrit en
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constitue majo ri tai re ment l’inter face, n’est toute fois pas récente.
Dans les sociétés de culture écrite, telles que celles des pays
occi den taux, l’écrit possède en effet un carac tère intégré et expli cite
(Gee, 1994), renfer mant des enjeux qui se situent autour des rela tions
de pouvoir (Bour dieu et Passeron, 1964 ; Street, 1984). Dans ce cadre,
l’écrit peut générer de la discon ti nuité sociale au sein d’une même
société, en parti cu lier lorsque la littéracie 1 déve loppée n’est pas
partagée par tous 2, ne serait‐ce que par le renfor ce ment des
inter ac tions écrites en différé (Yahiaoui, 2020) ou la multi mo da lité
des plate formes, ce qui ques tionne à terme la forma tion linguis tique
de ces publics, parti cu liè re ment en langue seconde. Cette
trans for ma tion des pratiques/cultures par le numé rique induit
effec ti ve ment un chan ge ment des pratiques de forma tion des
ensei gnants (Soubrié, 2021) et des rapports à l’écrit avec les
appre nants de langue. Si l’impor tance d’une maîtrise de la
multi mo da lité de ces formats d’écri ture par les appre nants a été
insti tu tion na lisée en termes de compé tences par les réfé ren tiels
DigComp (2017 et 2020) et le volume complé men taire du
CECRL (2018), il devient néces saire de prendre en compte les
compé tences déjà présentes des appre nants et de leurs usages
infor mels du numé rique pour mener de façon plus élargie à
l’éduca tion à une citoyen neté numé rique (Caws et al., 2021).

Cepen dant, si certains appre nants, par le biais du smart phone,
peuvent créer des ponts entre les appren tis sages infor mels et ne pas
être seule ment dans une vision techno- centrée du numé rique,
d’autres sont freinés par un senti ment de frac ture et de soli tude face
à la multi mo da lité des plate formes insti tu tion nelles, ce qui
ques tionne l’enjeu de la « maîtrise » d’une compé tence de « litté racie
numé rique » à prendre en compte dans les pratiques de classe et de
forma tion en langue seconde, que ce soit dans une valo ri sa tion
auprès des appre nants mais aussi dans la forma tion des ensei gnants
de langue.

3

Ces ques tion ne ments didac tiques en didac tique des langues se sont
enri chis du champ de la litté racie numé rique, dont les enjeux ont été
définis sur le plan de la recherche (Soubrié et al., 2021). En effet, pour
rappeler briè ve ment son origine, le champ consi déré
comme (digital literacy) s’est inté ressé à l’appro pria tion des écrits
numé riques à travers diffé rents objets dans le web 2.0. Malgré les
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diffé rentes déno mi na tions que l’on peut observer dans la litté ra ture
de recherche (trans lit té ratie, litté ratie numé rique, multi lit té ratie), les
diffé rentes recherches convergent vers l’intérêt de déve lopper chez
les appre nants « une capa cité à exploiter à des fins de lecture,
d’écri ture et de commu ni ca tion, une variété d’outils et de supports »
(Thomas, 2007). Dans ce cadre, la litté racie est donc envi sagée
comme une « culture » (Dejean et al., 2010) à laquelle l’écrit
numé rique parti cipe, néces si tant ainsi la modi fi ca tion des pratiques
des ensei gnants et des forma teurs et un intérêt pour l’analyse des
« brico lages ensei gnants » (Caron, 2007) et des stra té gies
d’ensei gne ment déployées par l’exploi ta tion de diffé rents outils
nomades, comme les appli ca tions smart phones, afin de rappro cher
les publics éloi gnés d’un format d’écrit numé rique institutionnalisé.

Du côté des pratiques de forma tion déjà exis tantes chez les béné voles
et les ensei gnants, les struc tures d’accom pa gne ment des publics en
exil ont intégré ces usages infor mels et mettent l’accent sur la double
forma tion — linguis tique et numé rique — pour favo riser l’inser tion
(Emmaüs Connect, les maisons de quar tier) et offrent ainsi des
nouvelles réflexions didac tiques issues de la pratique de terrain.

5

Présen ta tion du numéro et
des contributions
Le présent numéro, riche de la contri bu tion des auteurs issus du
terrain qui accom pagnent ces publics en exil, s’inté resse à mettre en
lumière les pratiques et réflexions déjà exis tantes dans les pratiques
de classe, que ce soit par les dispo si tifs d’accom pa gne ment en
présen tiel mais aussi en ligne.
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Les ques tions suivantes ont guidé les réflexions des auteurs qui ont
parti cipé à ce premier numéro :

7

Comment les compé tences infor melles acquises sur les outils nomades
sont‐elles valo ri sées ?
De quelle manière le numé rique rapproche‐t‐il les publics non fami liers
avec les usages de l’écrit grâce à des appren tis sages infor mels ?
Comment ces pratiques de terrain peuvent‐elles consti tuer un apport
pour la didac tique des langues auprès de ces publics migrants
allo phones ?
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Dans le premier article, « Descrip tifs de dispo si tifs didac tiques », Sara
Cotelli Kureth et Hasti Nogh rechi présentent un dispo sitif didac tique
expé ri mental de traduc tion auto ma tique neuro nale (TAN) pour
déve lopper les compé tences litté ra ciques auprès d’appre nant·e·s
en FLE de niveau débu tant, au sein de l’Institut de langue et
civi li sa tion fran çaises (ILCF) de l’univer sité de Neuchâtel (UniNE). Les
acti vités présen tées dans l’article mettent en avant l’impor tance
d’utiliser une péda gogie grâce à la TA pour que les appre nants
déve loppent des compé tences gram ma ti cales et syntaxiques à partir
de leur langue mater nelle, mais aussi pour travailler leurs
compé tences orales grâce aux fonc tion na lités de recon nais sance
vocale. Si la TA procure aux appre nants un senti ment de sécu rité
dans l’élabo ra tion de certaines tâches, elle doit être consi dérée
comme complé men taire aux autres acti vités et sa perti nence repose
surtout sur un accom pa gne ment réflexif de la part des enseignants.

8

Dans le deuxième article de ce numéro, « Récits réflexifs
d’expé riences », Anne Morel‐Lab élabore un récit réflexif à partir
d’ateliers auprès d’un public de migrants nouvel le ment arrivés à
Bourg- en-Bresse. Elle s’inté resse aux compé tences infor melles
déve lop pées à partir du smart phone et notam ment des appli ca tions
de géolo ca li sa tion. Elle présente égale ment l’intérêt des fils de
discus sion What sApp, qui permettent aux appre nants de déve lopper,
au sein d’inter ac tions infor melles, les apti tudes à produire un écrit
numé rique en insis tant sur l’acqui si tion de formes
linguis tiques conventionnelles.
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Le troi sième article, « Chan tier », présente les pers pec tives d’une
expé rience colla bo ra tive entre le dépar te ment de FLE de l’univer sité
de Franche‐Comté et le CASNAV de Besançon, issue d’un groupe de
travail inti tulé « Média tions numé riques en classe d’UPE2A ». Olivier
Mouginot, Corinne Raynal- Astier et Michael Rigolot (CASNAV de
Besançon) rendent compte des pistes de travail qui émergent de ce
groupe de recherche, en parti cu lier celles qui portent sur le
déve lop pe ment des compé tences de litté ra ties numé riques auprès
des publics FLS, que ce soit du côté des appre nants mais aussi des
ensei gnants de langue. Les étudiants de master FLE, futurs
ensei gnants, ont expé ri menté la créa tion d’une forma tion
exclu si ve ment en ligne via l’outil Moodle. Le corpus multi modal
collecté a égale ment soulevé les usages infor mels de traduc tion
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auto ma tique des élèves d’UPE2A, parti cu liè re ment pendant le
processus rédac tionnel. Les auteurs s’inté ressent de manière plus
large aux retom bées de cette expé rience auprès des ensei gnants
de FLS, afin qu’ils puissent déve lopper des compé tences réflexives
auprès de leurs appre nants de langue, surtout au regard des
infor ma tions collec tées au sein des intel li gences artificielles.

Enfin, la rubrique « Varia » contient deux articles. Le premier, écrit
par des membres de l’asso cia tion Demo‐TIC et Carbur lapha, présente
deux dispo si tifs d’accom pa gne ment numé rique : l’APTIC
(Accom pa gne ment person na lisé aux tech no lo gies de l’infor ma tion et
de la commu ni ca tion) et celui déve loppé en parte na riat avec la
Maison des habi tants Anatole- France à Grenoble. Ce premier article
inter roge égale ment l’éthique des outils numé riques libres. Dans la
même lignée, le second travail de cette rubrique est issu d’une
recherche docto rale menée auprès d’étudiant·e·s en situa tion de
migra tion accueilli·e·s au sein d’un diplôme univer si taire Passe relle
(DU Pass) au CUEF. Émile Ouedraogo déve loppe ici les retours
réflexifs de son expé rience d’ateliers numé riques à travers l’outil
colla bo ratif Padlet, auprès de ce public en reprise d’études.
Il présente les inté rêts de valo riser les pratiques litté ra ciques
— y compris infor melles, notam ment dans les canaux de discus sion,
qui ne sont souvent pas réper to riées comme des fonc tion na lités
exploi tables. Ce second article présente égale ment une réflexion
didac tique sur l’impor tance de consi dérer le smart phone comme un
repère identitaire.

11

http://www.refsicom.org/660


Présentation du numéro — Exploitations numériques pour la formation des publics en exil

NOTES

1  Le choix graphique de la finale « -cie » pour l’ortho graphe de littéracie est
large ment docu menté dans Lang (2019).

2  Dans un tel contexte, il est dès lors possible de trouver des zones entières
de litté racie dite « restreinte », auxquelles certains groupes sont atta chés
du fait du cloi son ne ment des pratiques sociales et du pouvoir. Ainsi, bien
que la litté racie soit consi dérée comme un droit universel et un facteur de
déve lop pe ment majeur pour les indi vidus (par l’ONU, par exemple), sa
non‐maîtrise peut être source d’exclusion.
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