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INTRODUCTION

Léquipe de la Revue internationale des francophonies est heureuse de vous
présenter ce numéro spécial intitulé « Les scénes culturelles a I'éere de la
découvrabilité numérique : reconfigurations et tensions au seinde la

F/ francophonie ». Sous la direction scientifique de Hela ZAHAR et de Caroline
MARCOUX-GENDRON, ce numéro explore les enjeux de visibilité et de
découvrabilité des contenus culturels francophones dans I'espace numérique en
s’appuyant sur le concept de « scéne culturelle » qui permet d’articuler le rapport
entre agents humains et algorithmiques au coeur de ces phénoménes. A
I'intersection de considérations technologiques, politiques, sociales et culturelles,
les contributions des auteur.rices tissent des ponts entre les réalités au Québec,
en France et en Afrigque australe.

Rédactrices invitées:

e Hela ZAHAR, docteure en cinéma et en études urbaines, professeure
agrégée et responsable du Pble d’études et de recherche en cultures
numériques, université de I'Ontario francais (Canada), membre chercheure
ala Chaire de recherche du Québec sur l'intelligence artificielle et
technologies numériques francophones (IANF), Institut national de la
recherche scientifique (Canada)

e Caroline MARCOUX-GENDRON, docteure en études urbaines, professeure
associée au Département de musique, université du Québec a Montréal
(Canada), et chercheuse postdoctorale, Département de management, HEC
Montréal (Canada)

Comité scientifique du numéro

e Alix BENISTANT
Maitre de conférences en sciences de I'information et de la communication,
université Sorbonne Paris Nord (France)

o Stéfany BOISVERT
Professeure, Ecole des médias, université du Québec a Montréal (UQAM)
(Canada)

e Lysandre CHAMPAGNE
Chargée de projets Statistiques culturelles, Observatoire de la culture et
des communications du Québec, Institut de la statistique du Québec
(Canada)

e Christine ITHURBIDE
Chercheuse associée, Centre national de la recherche scientifique (CNRS)
(France)

e Caroline MARCOUX-GENDRON
Professeure associée, Département de musique, université du Québec a
Montréal (UQAM) (Canada), et chercheuse postdoctorale, Département de
management, HEC Montréal (Canada)
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e Sonia MBAREK RAIS
Enseignante-chercheuse, Institut supérieur de musique de Tunis (ISMT),
université de Tunis (Tunisie)

e AdilaMEHYAOUI
Enseignante-chercheure, Ecole nationale polytechnique d’'Oran Maurice-
Audin (Algérie)

e Suzanne PAQUET
Professeure titulaire, Département d’histoire de 'art, de cinéma et des
médias audiovisuels, université de Montréal (Canada)

e Jonathan ROBERGE
Professeur titulaire, Centre Urbanisation, culture, société, Institut national
de larecherche scientifique (INRS) (Canada)

e WillSTRAW
Professeur émérite James McGill en études des médias urbains, université
McGill (Canada)

e Destiny TCHEHOUALI
Professeur agrégé, Département de communication sociale et publique,
université du Québec a Montréal (UQAM) (Canada)

e Julie VALERO
Maitresse de conférences en arts du spectacle, université Grenoble Alpes
(France)

e Samuel VERNET
Maitre de conférences en sociolinguistique, Aix-Marseille université
(France)

e HelaZAHAR
Professeure agrégée, responsable du pble d'études et de recherche en
cultures numériques, université de I'Ontario francais (Canada)
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TEXT

I. L'impact du numeérique sur les
scenes culturelles dans la
F/ francophonie

1 La vitalité des scenes culturelles dans la F/francophonie repose sur
une diversité d'expressions culturelles et artistiques locales. Au sein
de cet espace géoculturel et geopolitique complexe qui s’étend sur
tous les continents, I'on retrouve par exemple tant du rap québecois
marqué par diverses formes de plurilinguisme ! que du rap francais
intégrant le verlan? ou du rap marocain qui puise dans la darija3;
tant des dramaturgies francophones canadiennes qui s'affirment en
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contexte minoritaire par l'usage de la langue vernaculaire # que des
dramaturgies francophones africaines qui présentent un rapport
inédit au corps et a l'oralité, construit et émancipé de 'emprise
coloniale par lexpérience d’exil de ses artistes® ; tant de l'art urbain
du 13€ arrondissement a Paris que de l'art urbain qui s'est
translocalisé vers le village Erriadh sur I'lle de Djerba (Tunisie),
transformant son régime de visibilité a la parisienne © et créant des
relations inédites entre art urbain plus occidentalisé et espace
typiquement arabe. En bref, les exemples témoignant d’'une diversité
de pratiques, inscrites dans des contextes socioculturels et
sociopolitiques également divers, sont nombreux parmi ce que nous
pourrions nommer les scenes culturelles de la F/francophonie.

2 Or, les dynamiques de production et de consommation de ce contenu
artistique diversifié se transforment de plus en plus, comme partout
dans le monde, sous l'effet des technologies numeériques et de la
« plateformisation’ » du secteur culturel. D’'une part, ces
technologies sont au ceeur d'un renouvellement des pratiques
créatives, notamment par I'ajout des dimensions collaboratives,
interactives, immersives et synthétiques. Elles participent du
développement de scenes en marge des industries et de la culture
de masse 8, permettant 'automédiation et amenant les artistes a
l'autogestion de leur image de marque °. Elles modifient également les
modes de sociabilité et dengagement dans les milieux artistiques en
transformant les pratiques de réseautage professionnel 0. D’autre
part, ces technologies sont a l'origine d'une intermédiation
numérique qui fagonne de nouveaux régimes de visibilité du travail
artistique, avec les algorithmes qui effectuent désormais le
moissonnage du web par les moteurs de recherche et modelent des
dynamiques de circulation des ceuvres. Depuis 'avenement des
algorithmes de recommandation, I'enjeu de la « découvrabilité » des
contenus francophones tient a la difficulté, pour les créateur.rices
comme pour les publics, de repérer et de faire émerger ces contenus
dans un espace numérique mondialisé dominé par d’autres langues et
cultures majoritairement anglophones. Cette situation souleve des
réflexions quant a la visibilité des scénes culturelles francophones et
a la vitalité d’'une diversité d'expressions linguistiques et culturelles
nationales, régionales et locales.
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3 Quel impact a le numérique sur la diversité et la vitalité des scenes
culturelles dans I'espace francophone ? Quelle influence ont les
technologies numeriques tels les algorithmes sur la circulation et la
visibilité des contenus de ces scenes dans I'espace numérique
globalisé ? Comment s’articulent les pratiques de circulation des
ceuvres et de leur recommandation entre acteurs humains et
algorithmiques, et comment ces nouvelles dynamiques transforment-
elles la « F/francophonie artistique » ? Qu'est-ce que les enjeux de
découvrabilité insufflent en termes de nouvelles préoccupations dans
I'étude des scenes culturelles ?

4 Ce sont autant de questionnements qui sous-tendent la constitution
de ce dossier thématique alliant les notions de « scene culturelle » et
de « découvrabilite », dont nous préciserons les contours et
interrelations dans cette introduction.

I.1 Le concept de « scéne culturelle » :
entre pratiques créatives, dynamiques
spatiales et communautés sociales

5 Le concept de « scene » traverse plusieurs disciplines, aires
geéographiques et linguistiques ; en sociologie des arts et de la
culture, il s'est affirmé a partir des études sur les musiques populaires
et des recherches en études urbaines!l. Ce concept permet d’analyser
comment un groupe d’individus - artistes, artisan.es, mais aussi
intermeédiaires culturel.les, promoteur.rices, publics, etc. - s'organise
et se structure autour de certaines pratiques créatives et en certains
espaces physiques, compris a différentes échelles. En cela, les
frontiéres qui délimitent les scénes sont a la fois malléables 12
et perméables 13, De plus, les scénes accentuent la visibilité et
l'effervescence créative souvent en periphérie des industries et
institutions culturelles, s'organisant autour d'une « chose
qui importe 4 », qu'il s'agisse de nouvelles formes musicales °, de
« faire un mur » comme dans la scéne mondialisée de I'art urbain 6 ou
encore, dans le contexte de la F/francophonie, de productions
culturelles francophones. Plus précisément, les scénes sont
porteuses d'une tension entre des logiques a la fois de visibilité et
d’invisibilité, car bien qu'elles participent d'une « mise en visibilité 17 »
de différentes activités, I'invisibilité des « routines et [...] structures
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formelles de la vie collective 1 » qui les sous-tendent, tout comme
leur statut plus marginal par rapport aux institutions et industries
culturelles, en sont aussi des caractéristiques importantes.

6 Dans leurs écrits, les chercheurs Shank 19 et Straw 20 soulignent
I'importance du lieu physique comme espace d’engagement et de
convergence autour de la « chose qui importe ?» | car celui-ci agit de
maniere dynamique sur le travail créatif pour en réorganiser
constamment les résultats. La sceéne est alors un espace de
circulation culturelle, d’agrégat de signes et de symboles échangés a
Iintérieur d'une « communauté surproductive de significations?? » ,
dans laquelle les individus cherchent a créer et a partager leurs
expressions culturelles afin de développer leur sentiment
d’appartenance et de préciser leur identité 23, Cette idée rejoint la
définition également proposée par Irwin %4, pour qui l'individu choisit
une scene pour rendre son existence plus significative.

7 La dynamique sociale engendreée par la diversité d’acteur.rices uni.es
par leurs intéréts, leurs valeurs et leurs gotts pour 'objet constitutif
d’'une scene crée un bouillonnement culturel et accentue sa
productivité. Selon Casemajor et Straw, cette conception de la scene
culturelle devient alors :

« Un levier d'analyse de la morphologie sociale, c’est-a-dire une
facon de nommer des unités particulieres ou des formes
organisationnelles de la vie sociale. Une scene est alors comprise
comme l'agrégation des lieux, des gens, des choses et des actions qui
composent la vie dun phénomene social particulier. Ces
phénomenes sociaux (tels les genres musicaux et les activités
récreéatives) constituent le cceur d'une scene, le centre de 'attention
et de la dévotion autour desquels les scenes s'assemblent et par

lesquelles elles sont nommées et identifiées » 2°.

8 Le concept de scene culturelle, qui integre de plus en plus les
plateformes numériques dans la réflexion 26, permet dés lors de
mieux expliquer les dynamiques et circulations au sein de ce que
nous pourrions nommer une « F/francophonie artistique ».
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.2 Les environnements numériques et
leurs algorithmes comme acteurs dans
les systemes d’articulation des scénes

L’étude des scenes culturelles francophones passe par une prise en
compte de la réalité géopolitique contemporaine, celle d'une

F/ francophonie multilatérale qui, tout en demeurant le pilier de
'expression de la langue francaise et de ses cultures, n'est plus le seul
pole d'influence de son développement. En effet, différentes scénes
culturelles dans l'espace francophone se constituent désormais
autour de lieux de création et d'espaces de rassemblement locaux,
régionaux, nationaux, voire internationaux, en mettant de plus en
plus a profit des environnements numériques. Il en découle une
diversité de pratiques et une effervescence culturelle qui rayonnent
et se nourrissent a une échelle mondialisée. La question de la fracture
numérique qui intervient dans ces dynamiques n'est toutefois pas a
négliger, notamment en Afrique ou, malgré une importance
démographique grandissante dans la F/francophonie ¢/, il s'affirme
une fracture numérique multidimensionnelle : enjeux de disponibilité
des infrastructures, d’'abordabilité, d'adéquation entre l'offre et la
demande, de compétences et d’appropriation des technologies
numériques par les populations 28, Cette fracture numérique affecte
inévitablement la production culturelle, les artistes, artisan.es et
publics, qui ont des processus d’adaptation variables et territorialisés

a ces technologies 2%

fait qu'accentuer 39,

, ce que le récent épisode pandémique n'a

Ce quon désigne comme « systemes d’articulation » des scénes

1 renvoie aux mécanismes a

culturelles, théorisés par Will Straw 3
travers lesquels des éléments culturels, sociaux et économiques sont
mis en relation et interagissent au sein de divers espaces. Ces
systemes permettent de comprendre comment les pratiques
culturelles se diffusent, s'adaptent et se transforment en fonction des
interactions entre les acteurs sociaux, les médias et les
infrastructures numériques, contribuant ainsi a la construction de
scenes culturelles spécifiques. Ces systemes d’articulation subissent
d’ailleurs une profonde transformation sous le pouvoir grandissant

des environnements numériques qui engendrent un ralentissement,
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une atténuation, voire une disparition de l'activité sociale, spatiale et
culturelle propre a certaines scenes culturelles.

Alors quauparavant, ces environnements numeériques servaient
davantage a faire circuler les productions culturelles humaines, ils
deviennent de plus en plus des environnements de cocréation (par
exemple avec l'intelligence artificielle générative) et font émerger,
tout particulierement dans la F/francophonie, des préoccupations
liées a la diversité des expressions culturelles pouvant se développer
et rayonner dans le contexte contemporain. Ces préoccupations sont
particulierement significatives dans le domaine de la création
artistique, ou les plateformes numériques et les algorithmes de
recommandation redéfinissent non seulement la maniere dont la
culture est produite, mais aussi la maniere dont elle est consommeée
et découverte. En cela, le numérique modifie les systemes
d’articulation des scenes entre des acteurs humains et des acteurs
désormais algorithmiques qui créent de nouvelles hiérarchies
culturelles, favorisant certains types de contenus (telles les
productions globalisées, principalement de langue anglaise) au
détriment d’autres (les expressions culturelles locales ou régionales,
notamment issues de la F/francophonie). Ce phénomene présente le
risque de standardiser et d'uniformiser les pratiques de production et
de consommation dans I'espace francophone en fonction de critéres
de popularité et de rentabilité souvent dictés par des acteurs
économiques puissants. En ce sens, le numérique introduit un régime
de visibilité qui repose en bonne partie sur des dynamiques de
recommandation automatisées, a la logique de fonctionnement
opaque et qui interferent avec la « découvrabilité » des contenus
émanant des scenes culturelles francophones.

1.3 Lavenement des questions de
« découvrabilité » des contenus cultu-
rels francophones

La question de la « découvrabilité » des contenus culturels
francophones a émergé d’études francaises et québécoises s’attardant
aux dispositifs sociotechniques qui participent des recommandations,
mais aussi de l'invisibilisation de certains contenus en ligne 32. Elle se
situe au croisement des priorités de la Francophonie que sont la
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valorisation de la langue francaise et le développement des cultures
francophones. De la Mission franco-québécoise sur la découvrabilite
en ligne des contenus culturels francophones lancée en 2019 33,
différentes définitions de la découvrabilité ont convergé vers la
suivante : « La découvrabilité d'un contenu dans I'environnement
numérique désigne sa disponibilité en ligne et sa capacité a étre
repéré parmi un vaste ensemble d’autres contenus, notamment par
une personne qui n'en faisait pas précisément la recherche 34 ». Deux
dimensions de cette notion sont a relever : la trouvabilité — qui
renvoie a la capacité d’'un contenu a étre découvert par un.e
utilisateur.rice qui en fait la recherche — et la sérendipité — qui réfere
au potentiel d'un contenu a étre découvert par hasard en contexte
numerique. Ces deux dimensions se retrouvent dans les approches
techniciste (web sémantique, métadonnées), techno-institutionnelle
(gouvernance, régulation) et sociotechnique (agentivité de
I'usager.ére) de la découvrabilité 3>, pour ne citer que quelques
exemples. Ces dimensions soulignent le pouvoir qu'ont les
algorithmes et les plateformes numériques sur la maniere dont les
contenus sont activement recherchés ou découverts par hasard,
influencant ainsi I'acces et la visibilité des productions culturelles
francophones dans I'écosystéeme numerique global.

Les défis de visibilité des scenes culturelles francophones face aux
nouvelles logiques de plateformisation et de découvrabilité
algorithmique renvoient a plusieurs enjeux, a commencer par
l'utilisation prédominante de la langue anglaise dans le déploiement
et les échanges permis par les technologies numériques. Les phases
successives de développement technologique - Web 1.0, 2.0 et 3.0,
web sémantique, intelligence artificielle, technologies immersives et
bientot peut-étre le métavers - ont mis et mettront a 'épreuve
l'utilisation de la langue francaise. Par exemple, plusieurs
technologies permettent la « localisation linguistique » de ces
plateformes, a travers un lieu d’hébergement, un nom de domaine ou
encore un contenu propre a la langue francaise. Or, comme leur
analyse culturelle approfondie le montre 36, cette localisation
linguistique n'est qu'une des facettes des différentes caractéristiques
culturelles de ces outils numériques. Les images, les icones, les
affordances et méme les processus interactifs transportent
également des signifiés culturels qui, trop souvent, refletent les
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origines et les signifiants « Silicon Valley » de leur conception ®’. Bien
que peu de travaux soient disponibles sur I'impact de la langue par
défaut et/ou de l'expressivite culturelle des plateformes sur la
découvrabilité des contenus francophones, plusieurs
chercheur.euses, mais aussi acteur.rices culturel.les et politiques 38
s'interrogent sur 'avenir de la langue et des cultures francophones
dans ce nouveau contexte numérique. C'est sans compter l'impact
quaura l'intelligence artificielle (IA) et les nombreux défis qu'elle
souléve pour les scénes culturelles francophones 3, puisqu'elle est

aussi controlée par les géants numériques américains.

1.4 Au-dela des approches technocen-
trées de la découvrabilité

Au-dela des considérations technologiques, les logiques déterminant
quels contenus culturels francophones sont promus et rendus
visibles dans l'espace numérique globalisé soulevent également
d'importantes questions éthiques et sociopolitiques, entre autres par
rapport au contrdle exercé par les grandes plateformes de
distribution. La centralisation des pouvoirs d'intermédiation
numérique a été plusieurs fois décriée comme une menace a la
diversité culturelle francophone, en favorisant 'hégémonie de
certains contenus au détriment des expressions locales

ou minoritaires 0. Clest a cet effet que I'enjeu de la découvrabilité
suscite des propositions de diverses natures pour réduire les
barriéres a la découverte des contenus culturels francophones. Des
solutions techniques qui mettent 'emphase sur des plateformes
numériques locales, régionales et nationales aux solutions
reglementaires telles que le récent projet de loi n° 109 du
Gouvernement du Québec 4!, qui réitére la souveraineté culturelle du
Québec en encadrant la découvrabilité des contenus culturels
francophones dans I'environnement numérique, les mobilisations
sont nombreuses et les moyens alloués a ce sujet sont conséquents

ces derniéres années 42,

En ce sens, le concept de « sceéne » nous semble receler d'un
intéressant potentiel d'analyse et de réflexion prospectives, en
permettant d'imaginer de nouveaux systemes d’articulation entre
acteurs humains et algorithmiques, mais aussi espaces physiques et
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numériques, telles des plateformes alternatives visant a rééquilibrer
les logiques de visibilité pour une pluralité de scenes culturelles et
leurs contenus dans la F/francophonie 3. Ces nouvelles plateformes
seraient a concevoir dans leurs caractéristiques fonctionnelles 44,
mais aussi dans leurs logiques curatoriales, tout comme dans leur
maniere de mettre en réseau des communautés d'usager.eres et de
sous-tendre des sociabilités culturelles. En effet, au-dela des
considérations sociotechniques, les idées exposées dans ce numeéro
en appellent a réhabiliter des aspects socioculturels centraux dans
les logiques d’acces et de découverte des ceuvres culturelles 4°, mais
qui sont parfois invisibilisés dans des travaux récents et plutot
technocentreés sur la découvrabilité. C'est ainsi au croisement de
reflexions technologiques, politiques, sociales et culturelles que se
situent les contributions des différent.es auteur.rices de ce dossier,
dont les textes présentent des réalités diversement situées au sein de
la F/francophonie.

I1. Regards croisés sur
les contributions

Dans un contexte de transformation numérique accélérée, ou les
plateformes et leurs algorithmiques redéfinissent les conditions de
visibilité des contenus culturels, I'article de Sylvain Martet et d’Elsa
Fortant propose une réflexion sur I'éemergence de la découvrabilité
comme enjeu central des politiques culturelles, en particulier dans le
secteur de la musique au Québec. Issu d'un projet de recherche
interinstitutionnel associant notamment la Chaire UNESCO sur la
diversité des expressions culturelles et 'Observatoire des politiques
culturelles, leur article constitue la premiere étape d'un programme
de travail plus large. Il se donne pour objectif de cartographier les
usages différenciés et les tensions conceptuelles autour du terme de
découvrabilité, tout en interrogeant les modalités de son intégration
dans les cadres de planification culturelle a différentes échelles
(locale, provinciale, fédérale). Sappuyant sur une revue de littérature
interdisciplinaire, les auteur.rices analysent la découvrabilité non
seulement comme une fonction technique portée par des
algorithmes, mais aussi comme une construction politique, culturelle
et économique. Leur article montre que cette notion, initialement
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issue des mondes de l'informatique et de la bibliothéconomie, devient
un opérateur stratégique dans la réorganisation de la chaine de
valeur en musique, au croisement de logiques de promotion, de
curation, de gouvernance des métadonnées et de politiques
publiques de soutien a la diversité culturelle. Larticle se distingue par
son approche critique des discours techno-optimistes, en soulignant
notamment les effets de la plateformisation sur les pratiques
professionnelles, les inégalités structurelles entre les contenus et les
limites des dispositifs actuels en matiere de régulation. En ce sens, il
offre d’'intéressantes prises a la compréhension des dynamiques de
visibilité des contenus culturels dans les environnements numériques
contemporains, soulignant les responsabilités partagées des
plateformes, des pouvoirs publics et des acteurs culturels. Sans
mobiliser explicitement le concept de scene culturelle, I'analyse
éclaire néanmoins les transformations profondes des écosystemes
artistiques et des dynamiques de reconnaissance au coeur de
mutations contemporaines des scenes culturelles a I'ére numérique.

Larticle de Claudie Saulnier s’inscrit pour sa part au croisement des
études sur la plateformisation des pratiques culturelles et sur les
scenes en contexte minoritaire. Lautrice examine la maniere dont
des artistes en arts visuels au Québec utilisent les médias sociaux
pour se rendre visibles dans un environnement numérique dominé
par des plateformes globalisées. Loin de se limiter a des stratégies de
promotion, ces usages relevent de véritables pratiques identitaires et
relationnelles, ou l'affirmation d'une appartenance linguistique et
culturelle se joue a travers la langue, les symboles partagés, la
narration de soi et 'ancrage territorial. Larticle met en lumiere les
tensions entre logiques algorithmiques standardisées des
plateformes (comme Instagram ou Facebook) et tentatives des
artistes francophones de maintenir une présence signifiante au sein
de communautés souvent marginalisées par les dynamiques de
visibilité globales. Saulnier montre ainsi comment les artistes
mobilisent ces outils a la fois en tant que vitrines professionnelles et
en tant qu'espaces de reconnaissance culturelle, en adoptant souvent
des tactiques de contournement ou de réappropriation pour affirmer
leur voix francophone dans un champ ou l'anglais est surreprésenté.
Ainsi, Iidentité francophone québécoise se donne a voir non
seulement comme un contenu, mais aussi comme une pratique située
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de visibilité, traversée par des enjeux de langue, de réseau et de
reconnaissance symbolique.

Corinne Raynal-Astier signe, quant a elle, un article basé sur un projet
exploratoire en Sciences du langage - didactique du francais langue
étrangere et seconde, réalisé aupres de personnes migrantes
d’origine congolaise enseignantes de francais hors de la
F/francophonie. Par une enquéte en deux temps menée en Eswatini,
l'autrice s'intéresse a la manieére dont des contenus francophones
numériques sont repérés et mobilisés par ces enseignant.e.s vivant
dans un pays qui les éloignent de cette langue au quotidien. En ce
sens, elle reléve une tension entre la notion de découvrabilité telle
quelle s'inscrit dans les préoccupations politiques et mobilisations
institutionnelles, et les « usages ordinaires » de contenus
francophones numériques pour ces locuteur.rice.s du francais en
contexte non francophone. Critique des approches qui quantifient et
probabilisent des usages de la langue francgaise en ligne, l'autrice
creuse plutot des dynamiques peu visibles, voire oubliées de la
recherche, soit les « usages en ligne / en langues » quotidiens de ces
internautes exilé.e.s hors de I'espace francophone. Larticle prend
ainsi appui sur des pratiques numériques de tous les jours pour
confronter une Francophonie « mise en mots dans les discours
institutionnels » et une francophonie « mise en chair par ses
locuteur.rice.s ».

La contribution de Romuald Jamet, de Guillaume Blum et de Sacha
Siary est issue d'une école d’été qui s'est tenue a I'Institut national de
la recherche scientifique du 26 au 30 aotit 2024, sous le titre

« L'écosysteme musical québécois et la découvrabilité culturelle ».
Convoquant des chercheur.euses du Québec et de la France, de
méme que des professionnel.les lié.es au secteur de la culture, cette
semaine d’échanges a permis le partage des plus récents travaux
relatifs aux questions de découvrabilité de la musique en contextes
francophones. A partir d'une synthése de ces interventions a teneur
historique, politique, sociale, culturelle et éthique, Jamet, Blum et
Siary développent une réflexion transdisciplinaire visant une
redéfinition du concept de découvrabilité, au-dela d’'une vision
strictement technocentrée. S'amorcant par un survol de 'histoire
sociotechnique de la découvrabilité, les auteurs rappellent que les
innovations technologiques ont toujours redéfini I'industrie musicale
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et les conditions de pratique de ses acteur.rices, bien avant
I'avénement du numeérique. Sensuivent des considérations plus
contemporaines liées aux politiques de découvrabilite, tout
particulierement dans le contexte québécois ou ces politiques sont
envisagées comme un outil de reconnaissance identitaire, a plus forte
raison pour des artistes marginalisés. Le texte se conclut par une
analyse de préoccupations éthiques, que ce soit en matiere d'impact
écologique des pratiques numériques, de role de l'intelligence
artificielle ou de gouvernance responsable. Ainsi, leur redéfinition de
la découvrabilité s'appuie sur ses dimensions tant technologique que
sociale, économique que juridique, spatiale que temporelle. Il en
ressort notamment le role clé des réseaux humains dans la visibilité
des contenus culturels, par-dela les mécanismes algorithmiques et
les impératifs technologiques liés a 'environnement numérique. En
ce sens, ce texte réarticule efficacement les ancrages tant humains
que technologiques, physiques que numériques des scenes
culturelles francophones face aux enjeux de découvrabilité.

Le numéro se poursuit avec deux entretiens, respectivement réalisés
par les rédactrices invitées Caroline Marcoux-Gendron et Hela Zahar
aupres de chercheurs dont les travaux sont fortement associés aux
notions de « découvrabilité » et de « scene culturelle ». D'une part,
Marcoux-Gendron a discuté avec Destiny Tchéhouali, professeur en
communication impliqué dans de multiples initiatives scientifiques et
comites consultatifs internationaux traitant des questions de
diversité des expressions culturelles propres a la F/francophonie et
de gouvernance a I'ére du numérique. D’autre part, Zahar a rencontré
Will Straw, chercheur qui a durablement marqué le corpus de travaux
portant sur les scenes culturelles ces trente dernieres années. Ces
deux entretiens, voulus tels des regards croisés sur les notions au
ceeur de ce dossier thématique, invitent a remettre au coeur des
réflexions entourant la découvrabilité les dimensions
socioculturelles, les sociabilités humaines, voire les ancrages
physiques également constitutifs des phénomenes artistiques et
culturels en cette époque marquée par le numérique.

Enfin, deux textes propres a ces mémes chercheurs sont proposés
sous la rubrique « Textes essentiels », pour une entrée directe dans
les travaux traitant de scenes culturelles et de découvrabilité. Larticle
"Scenes and Sensibilities”, proposé dans une traduction francgaise



Revue internationale des francophonies, 13 | 2025

inédite, replonge aux fondements de la théorisation des « scenes
culturelles » en interrogeant leur plasticité, tandis que le rapport
coécrit par Destiny Tchéhouali et Christian Agbobli, Etat des lieux de
la découvrabilité et de lacces aux contenus culturels francophones
sur internet, présente les résultats d'une eétude sur les tendances et
pratiques en matiere de découvrabilité de contenus culturels
francophones dans diverses régions d’Afrique, d’Europe et

des Ameriques.

22 Bonne lecture !
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TEXT

1 En titrant son dernier rapport Lalgorithme n'écoute plus?, le MIDIA,
groupe de recherche privé destiné aux industries musicales, souligne
une tendance majeure dans la recommandation en ligne : les gotts
des utilisateurs servent de moins en moins pour produire des
recommandations d’écoute, les algorithmes poussent de plus en plus
les utilisateurs vers le contenu qui répond aux priorités de
monétisation de la plateforme plutdt qu’a celles de I'utilisateur. Cela
s’explique notamment par une pression des investisseurs et
actionnaires des entreprises du numérique, a aller chercher
rapidement un retour sur investissement, tel qu'on peut le
comprendre a travers des stratégies de vente d’espaces médiatiques
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plus agressives ou dans les nombreuses restructurations et vagues
de licenciement.

2 Ce changement met en lumiere I'importance des modeles d’affaires
au-dela des outils et nous encourage a ne pas regarder uniquement la
dimension technique de la mise en avant de tel ou tel contenu
lorsque l'on parle des suggestions algorithmiques. Ces changements
de stratégie d’affaires des plateformes culturelles numériques se
décident en fonction des résultats mais aussi du contexte sectoriel,
économique, social et politique, des risques comme des opportunités.
Ce changement progressif a déja été remarqué dans le secteur
audiovisuel, lorsque les promesses initiales d'une plateforme comme
Netflix se sont transformées au fil des négociations avec '¢écosysteme
de l'audiovisuel, avec I'évolution de la concurrence et avec la volonté
de devenir rapidement rentable pour se calquer davantage sur le
modele des cablodiffuseurs. Ainsi, les tarifs de Netflix ont
drastiquement augmenté (7,99 S en janvier 2017 pour le service de
base au Québec, 16,49 $S en janvier 2024, une hausse de plus de 100 %
en 7 ans). 2017 est ici pris pour référence puisque c'était 'année
durant laquelle Patrimoine Canada a négocié 500 millions sur 5 ans
avec Netflix plutdt qu'une application de taxes et des quotas pour les
contenus locaux et francophones.

3 Les changements de modele d’affaire ont un impact direct sur la
production et la circulation des objets culturels. Il est capital de
chercher plus loin que les discours forcément vendeurs des
promoteurs pour comprendre ce qui se joue. En dépassant les
arguments de vente des plateformes de diffusion culturelle, on voit
que la visibilité et la découvrabilité des contenus, n’est pas une stricte
fonction des gofits des utilisateurs, elle répond a la fois a des
stratégies de segmentation des publics, de monétisation des
contenus, d'accords avec d’autres acteurs de I'écosysteme musical ou
d’adaptations aux politiques et régulations.

4 Le travail des chercheurs du MIDiA, mais aussi des travaux
universitaires comme ceux de Nick Seaver 2 par exemple, montrent
que la création des algorithmes qui permettent (ou non) la
découvrabilité des objets culturels en ligne relevent largement de
Iimplication humaine, elle-méme ancrée dans des impératifs
économiques (rentabiliser un investissement, optimiser les revenus,
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mériter son salaire, par exemple). Les discussions autour de la
découvrabilité, particulierement dans les milieux universitaires,
peinent souvent a couvrir I'ensemble de ces dimensions. La notion se
trouve pourtant au ceeur d'enjeux culturels, techniques, éthiques,
politiques, sociaux, €économiques.

5 Au Québec, la découvrabilité est envisagée comme une approche de
mise en valeur de la culture québécoise et de la francophonie dans le
numeérique. Dans cette optique, les ministeres de la Culture frangais
et québécois ont mis en place plusieurs dispositifs afin de développer
des outils, mesures, initiatives et stratégies allant dans ce sens et
notamment un programme de subvention de recherche intitulé
« Soutien a la découvrabilité des contenus culturels francophones. »
Dans le cadre du dernier appel, nous avons re¢u un financement pour
un projet intitulé « Les algorithmes de recommandation des
plateformes numeériques comme instrument de politique culturelle :
perspectives juridiques et sociotechniques de la découvrabilité »
porté une équipe mixte constituée de chercheurs de I'Observatoire
des Politiques Culturelles (France), de la Chaire UNESCO sur la
diversité des expressions culturelles de 'Université Laval (Québec),
du Laboratoire Costech de I'Université de Technologie de Compiegne
(France) et du centre d'innovation et de recherche Artenso
(Montréal). Lobtention d'une bourse de stage MITACS a permis
d’accueillir 'auteur de cet article au sein de I'équipe.

I. Problématique

6 Si notre recherche compléte entend répondre a la question de
l'articulation entre les pratiques des acteurs de la musique avec les
cadres régissant la découvrabilité, cet article a pour objectif de mieux
comprendre les types d'acteurs impliqués et leurs diverses
mobilisations de la notion de découvrabilité, dans le verbe ou en
pratique. Lexercice est rendu d’autant plus complexe que le terme de
découvrabilité prend des sens différents selon ses contextes
d’apparition et de circulation. Le tour d’horizon que nous proposons,
sans qu’il soit totalement exhaustif, permet de mettre en lumiére
deux lignes de tensions sur la notion de découvrabilité : I'une
reposant sur une définition élastique dans ses usages selon le type
d’acteurs, l'autre sur des différences dans les mécanismes
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(techniques, économiques, politiques, sociaux) organisant les
pratiques de découvrabilité. Nous viserons a mieux savoir ce que le
terme de découvrabilité signifie, particulierement lorsqu'on
s'intéresse a ces deux points de vue complémentaires simultanément.

7 Notre travail se déploie sur deux questions qui constituent chacune
une section de l'article :

8 Qu'est-ce que le terme de découvrabilité recouvre en termes de
pratiques professionnelles de mise en découvrabilité de la musique au
Québec ? Comment sont abordés les enjeux de découvrabilité dans
les différents documents de planification culturelle, et ce a
différentes échelles ? Larticle vise a comprendre comment
sarticulent les différentes acceptions de ce que recouvre la
découvrabilité, dans ses pratiques comme ses enjeux.

I1. Méthodologie

9 Notre proposition vise a développer une compréhension intégrant les
différentes dimensions a 'ceuvre dans les stratégies et tactiques qui
encadrent et permettent la découvrabilite d'une production culturelle
que l'utilisateur x ne connaissait pas ou ne cherchait pas. Notre
démarche repose en partie sur un terrain de recherche réalisé aupres
de professionnels de I'écosysteme musical dont les fonctions, les
taches, les pratiques ou les expertises nous permettront de mieux
connaitre les modalités concretes de la découvrabilité. En préalable
de ce travail, nous avons effectué une revue de littérature scientifique
en consultant la base de données universitaire Sofia avec les mots-
clés suivants : « découvrabilite, playlist, curation, recommandation,
algorithme, Québec ». Nous avons effectué une contre-recherche
avec les mémes mots-clés a l'aide du logiciel d’agrégation Publish
Or Perish’. Ce travail a mené 4 la rétention de 85 sources
pertinentes : 6 livres, 47 articles scientifiques, 10 chapitres de livre, 11
rapports et autres documents, 4 actes de colloque et 7 articles de
presse spécialisée. Cest le fruit de ce travail de revue de littérature
qui constitue la matiere de cet article.
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ITI. Contexte

I11.1. Définition technique

Apparu d’abord dans les spheres de I'informatique et de la
bibliothéconomie, le terme de découvrabilité désigne la disponibilité
en ligne d’'un contenu et sa capacité a étre repéré parmi un ensemble
plus vaste, notamment par une personne n'en faisant pas précisément
la recherche. En 2015, dans un document de référence abondamment
cité, le Fonds des médias du Canada se réfere a la « capacité d'un
élément - que ce soit une application ou un contenu - a se laisser
découvrir facilement 4. » Quelques années plus tard, I'Office
québécois de la langue francaise (OQLF), qui en a fait un de ses mots
de 'année 2023, le définit ainsi : « Potentiel pour un contenu,
disponible en ligne, d'€tre aisément découvert par des internautes
dans le cyberespace, notamment par ceux qui ne cherchaient pas
précisément le contenu en question. »

La découvrabilité d'un contenu implique donc qu’il soit accessible et
visible, créant ainsi une dynamique complexe entre les aspects
technologiques, artistiques et politiques. Notons que TOQLF
reconnait egalement le terme de trouvabilité, défini comme le
potentiel d'un contenu d'étre trouvé intentionnellement. Il importe de
souligner que la découvrabilité, dans sa définition, ne concerne pas
nécessairement la nouveauté. Il ne s'agit pas forcément de la capacité
a découvrir un nouvel élément. Selon le FMC, la découvrabilité « se
faufile entre le public et le contenu, dans un ensemble aux
ramifications complexes, constitué d'initiatives et de stratégies
marketing, mais également de politiques publiques, de négociations
commerciales, de modeles d’affaires en mutation rapide, de
technologies novatrices et de consommateurs aux

habitudes changeantes®. » LOQLF ajoute que la découvrabilité d’'un
contenu est liée a plusieurs facteurs : les métadonnées, le
référencement, les mots-clés et la publicité qui lui sont associés, les
habitudes de navigation des internautes ainsi que les algorithmes des
différents moteurs de recherche impliqués.
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I11.2. Découvrabilité et plateformes
culturelles numériques

On pourrait ajouter sur ce dernier point que la découvrabilité dun
contenu est également liée aux stratégies des grands acteurs
transnationaux du numerique. Ceux-ci sont parfois regroupés sous le
terme de GAFAM, acronyme qui recouvre certains de ces acteurs
(Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft) mais se référe en fait a
un ensemble plus large, incluant notamment des plateformes de
diffusion musicale comme Spotify ou audiovisuelles comme Netflix.
Les stratégies permettant la domination de ces acteurs sur la plupart
des usages culturels en ligne créent un environnement marqué par
une forte concurrence des contenus internationaux et par une
apparente complexité de 'écosysteme. Les tentatives de régulation
des plateformes se confrontent a des résistances fortes de ces
acteurs qui se sont essentiellement construits hors des regles
(officielles ou officieuses) des industries culturelles. La découvrabilité
d’'un contenu culturel spécifique se réfere, dans ce contexte,
principalement a ce que I'on découvre sur ces plateformes
numeériques, ces environnements privés. La définition du terme,
ancrée dans son role technique, se teinte ainsi d'une

dimension économique.

Dans un contexte de plateformisation de la société 6 le marché de la
musique est lui aussi peu a peu dominé par des plateformes
structurantes qui controlent les flux musicaux mondiaux, en donnant
acces aux usagers a un catalogue unique a travers le monde.
Lorsqu'on parle de plateformisation de la société, un phénomene
parfois nommeé « uberisation », on désigne le poids que prennent des
plateformes numériques dans une multitude d’aspects de la vie
sociale, économique et culturelle. Loin de n'étre qu'un produit lié a
des opportunités technologiques, la plateformisation repose
principalement sur la dérégulation du travail et des

relations économiques.

Les plateformes comme Amazon, Uber, Airbnb ou encore Facebook
influencent la maniere dont les biens et services sont échanges, en
brisant la relation producteur/client. Elles se déresponsabilisent des
produits : la chambre, l'objet, 'auto ou le contenu médiatique ne leur
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appartiennent pas, elles monnayent la mise en relation. La
plateformisation modifie les modéles organisationnels’ et les
dynamiques du travail, notamment avec une évolution du travail
indépendant, autonome. Derriere une apparente liberté
supplémentaire, les travailleurs doivent en réalité se conformer au
cadre technonormatif et aux objectifs imposés par la plateforme pour
voir leur travail récompensé et recommandé. Cela entraine davantage
de précarité, des enjeux de régulation, de protection et de respect
des droits des travailleurs. En outre, les plateformes accumulent de
grandes quantités de données sur les utilisateurs, ce qui souléve des
préoccupations concernant cette utilisation des données et ses
impacts sur la vie privée, la surveillance. Une part de la valorisation
des plateformes par les investisseurs et marchés boursiers repose,
non pas sur les profits réalisés, mais sur le potentiel de monopole a
moyen terme, la stratégie de ces acteurs étant d'établir leur caractere
incontournable en détruisant des marchés traditionnels : on le voit
notamment avec Uber et les taxis, Airbnb et les services hoteliers,
Amazon et le commerce de proximité.

Au niveau de la musique, c’est par des plateformes de streaming,
apparues comme solution partielle aux enjeux de piratage numérique,
que les changements dans l'organisation des industries musicales se
structurent. Selon le dernier rapport annuel de I'International
Federation of the Phonographic Industry 8 (IFPI), en 2022 le streaming
représente 67 % des revenus de I'industrie musicale mondiale. Au
Canada, I'écoute en continu est ainsi devenue la premiere source de
revenu de I'industrie avec 74 % des parts de marché °. En 2022 au
Québec, la musique en continu cumule 24 milliards d’écoute dont 8 %
« sont des écoutes d'ceuvres interprétées par des artistes

du Québec 10 ».

La place grandissante de nouveaux acteurs numeériques comme les
plateformes d’écoute en continu et 'homogénéité de leurs

interfaces d'utilisation ! saccompagne d'un risque ¢homogénéisation
des pratiques d’'écoute, des formes musicales et de leurs relations.
Enfin, le fonctionnement technique des plateformes repose sur la
quantification, la transformation des objets culturels en données,
bref, la datafication des activités 2. Plus précisément, la numérisation
de l'industrie musicale induit une réorganisation de sa chaine

de valeur 13, Cela se manifeste par le processus de
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réintermédiation des gatekeepers, acteurs influents dans la sélection
et la diffusion des ceuvres musicales et qui ont le pouvoir de créer les
tendances. Traditionnellement, ces gatekeepers €taient représentés
par les médias tels que la radio et les critiques musicaux. Dans ce jeu
d'intermédiaires, les plateformes d’écoute en continu émergent
comme de nouveaux gatekeepers, combinant « propriété, algorithmes

14

et curation humaine **. »

L'avenement des plateformes d’écoute en continu a occasionné des
transformations économiques majeures dans l'industrie musicale,
mais a également contribué a la « numérimorphose » des habitudes
de consommation de musique °. Dans cette évolution, du point de
vue des consommateurs de musique, se pose la question de
larticulation entre les pratiques de découverte et la découvrabilité 16,
Au Québec, un aspect crucial de cette réflexion concerne
l'accessibilité des contenus musicaux québécois francophones .
Cette dimension met en lumiere les enjeux spécifiques liés a la
promotion et a la visibilité des productions culturelles locales dans

un contexte numérique en constante évolution.

En effet, la numérisation de l'industrie musicale, en partie illustrée
par l'usage d’algorithmes de recommandation par les plateformes
d’écoute en ligne, engendre une mise en avant sélective de certains
contenus par rapport a d’autres. Au Québec et dans d’autres régions
francophones, cette évolution a des répercussions directes sur la
vitalité du marché de la musique francophone, qui connait une
diminution significative de sa part entre les formats physique

et numérique 8. Cette dynamique souléve la problématique cruciale
de la découvrabilité des contenus musicaux francophones, une
catégorie minoritaire, au sein des plateformes d’écoute en ligne. Les
productions locales font face a des défis liés a la définition du produit
local, aux modéles d’affaires des plateformes, aux barrieres a la
découvrabilité et aux algorithmes de recommandation pour étre
visibles et découvrables sur les plateformes

numériques transnationales 1°.

L'enjeu de la découvrabilité émerge de maniere particulierement
saillante lorsque l'on considere la surreprésentation des contenus
anglophones sur ces plateformes. Les algorithmes, congus pour
maximiser 'engagement et la rétention des utilisateurs, peuvent
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favoriser les ceuvres populaires ou conformes a des tendances
globales, souvent dominées par des artistes anglophones. Cette
preférence algorithmique peut entrainer une visibilité réduite pour
les créations musicales francophones, méme dans des espaces ou le
francais occupe une place culturelle majeure. Dans le contexte
spécifique du Québec, cette situation crée un écart notable entre la
production musicale locale et sa mise en avant sur les plateformes
numeriques. La découverte d'ceuvres francophones, nouvelles ou non,
se voit ainsi compromise pour les auditeurs. Dans le bulletin La
consommation d’enregistrements musicaux au Québec en 202220 de
I'Observatoire de la culture et des communications du Québec
(OCCQ), Lysandre Champagne note que « Parmi les 10 000 pistes les
plus écouteées, la part des enregistrements interprétés en francais est
de 8,6 % (5,3 % proviennent du Québec et 3,3 %, de l'extérieur de la
province), alors que celle des enregistrements interprétés en anglais
séleve a 85,7 % (1,4 % proviennent du Québec et 84,3 %, de
'extérieur). » Les données ne permettent pas de savoir si les écoutes
se font par des choix des auditeurs, des suggestions éditoriales ou
des suggestions algorithmiques. Dans tous les cas, ces chiffres sont
révélateurs d'une grande disparité entre contenus locaux et
internationaux et mettent en lumiere la nécessité de traiter la
question de la découvrabilité afin de préserver la diversité culturelle
et linguistique dans le numérique.

Dans ce paysage numérique complexe, des mesures stratégiques
doivent étre envisagees pour rééquilibrer la présence des contenus
francophones sur les plateformes de streaming. Cela pourrait
impliquer une régulation pour incorporer des criteres de diversite
linguistique, encourageant ainsi la mise en avant équitable de la
musique francophone comme le propose la Loi sur la diffusion
continue en ligne %! (issue du projet de loi C-11%?). Celle-ci propose
d’assujettir les principales plateformes culturelles numériques a des
obligations en matiere de création, de production et de valorisation
des productions musicales et audiovisuelles, comme pour les autres
diffuseurs. Mais, comme l'indique une page officielle dédiée aux
mythes et faits a propos de la loi C-11, le gouvernement semble
vouloir ménager 'approche technique : « Nous ne réglementerons
pas les algorithmes. Nous voulons encourager l'innovation pour que

23

le contenu canadien et autochtone soit plus facile a trouver =°. »
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Parallelement, des partenariats plus étroits entre les acteurs de
I'industrie musicale et les plateformes se développent et pourraient
favoriser une meilleure représentation des artistes francophones et
une meilleure découvrabilité de leurs contenus. Dans ce contexte, il
apparait essentiel de favoriser I'innovation afin d’améliorer la
découvrabilité - sans toutefois arréter de revendiquer des formes de
régulation des pratiques des plateformes culturelles numériques. En
somme, favoriser la découvrabilité des contenus francophones et la
diversité des expressions culturelles dans un contexte de
numeérisation de l'industrie musicale exige une réflexion approfondie
sur les pratiques algorithmiques, ainsi que des collaborations
efficaces entre les acteurs politiques, les acteurs clés de l'industrie
musicale et les plateformes.

I11.3. Dimension politique de la décou-
vrabilité au Québec

D'apres la directrice du Laboratoire de recherche sur la
découvrabilité et les transformations des industries culturelles a I'ere
du commerce électronique (LATICCE) Michéle Rioux, I'Etat joue un
role crucial dans la promotion d'une découvrabilité culturelle
équitable, transparente et diversifiée. Son intervention dans « la
gouvernance culturelle mondiale >4 » pourrait garantir la diversité des
expressions culturelles en protégeant les industries culturelles
locales, en régulant les plateformes numeériques, en favorisant la
création culturelle locale et en élaborant des indicateurs de
découvrabilité afin de mesurer la visibilité des contenus locaux. Au
Québec, la volonté de régulation s'ancre dans une posture politique
portée notamment par le palier provincial. Pour comprendre cette
position, il est intéressant de la lier a la question de la diversité des
expressions culturelles et aux combats politiques internationaux qui
'ont accompagnée.

A partir des années 1990, dans un contexte de multiplication
d’accords commerciaux internationaux, le Québec va jouer un role
actif dans la protection des objets culturels, et particulierement des
productions des industries culturelles. Apres ce qui a été parfois
nommé I'échec de I'exception culturelle, a savoir une initiative,
notamment poussée par la France, pour créer un régime spécifique



Revue internationale des francophonies, 13 | 2025

24

de la libéralisation des services culturels ou une exception visant a
exclure ces services des accords commerciaux internationaux
organisant le passage du General Agreement on Tariffs and Trade
(GATT) a 'Organisation mondiale du commerce (OMC), une nouvelle
approche apparait. A partir des accords de Stockholm de TUNESCO
en 1998, on va passer de la notion d'exception culturelle a celle de
diversité des expressions culturelles a protéger. Compte tenu de son
contexte identitaire, culturel et politique unique et de sa proximité
avec la puissance culturelle des Etats-Unis, le Québec s'investit dans
'élaboration d'un instrument centré sur cette approche, assurant sa
promotion et intensifiant les dialogues et les liens diplomatiques avec
la France sur ce sujet. Cet engagement du Québec est franc, comme
I'évoque Véronique Guevremont :

« Lors de la phase de sensibilisation des Etats a limportance de se
doter d'un instrument juridique contraignant sur la diversité
culturelle, il a eu 'audace de se positionner sur la scene
internationale comme l'un des principaux leaders de ce dossier, en
sappuyant notamment sur les travaux et I'expertise du professeur
Ivan Bernier dont les nombreux écrits pronaient depuis longtemps la
nécessité de faire évoluer le droit international dans cette direction.
Le Québec s'est pleinement investi dans la négociation de cet
instrument de 2003 a 2005, a la fois en assurant la présence de
plusieurs fonctionnaires québécois au sein de la délégation
canadienne et en entreprenant une vaste "campagne diplomatique"
aupres de plusieurs partenaires et forums internationaux de haut

niveau. » 2°

Ces engagements se concrétisent en 2005 avec 'adoption de la
Convention sur la protection et la promotion de la diversité des

26 1’Assemblée nationale du Québec est le

expressions culturelles
premier parlement au monde a adopter une motion pour approuver
I'entente. Limplication se poursuit, notamment via l'activité de la
Coalition pour la diversité des expressions culturelles qui rassemble
une cinquantaine d'organisations professionnelles. Elle s'incarne aussi
dans la présence et l'action du Québec au sein de 'UNESCO ou
limplication de Montréal dans la commission culture de 'organisation
internationale Cités et Gouvernements Locaux Unis (CGLU). Des lors,
il n'est pas étonnant de retrouver au Québec un fort engagement

pour la question de la diversité des expressions culturelles en ligne.
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IV. Découvrabilité et planifica-
tion culturelle

25 Il importe de souligner que la notion occupe une place importante
dans les stratégies de planification culturelle, comme le montre
remarquablement bien le rapport du comité-conseil sur la
découvrabilité des contenus culturels, comité constitué de Louise
Beaudoin, Clément Duhaime, Véronique Guevremont et
Patrick Taillon?’. Ce rapport propose 32 recommandations pour
ameliorer la découvrabilité des contenus francophones au Canada,
qui touchent tant a la diplomatie qu’a la loi et aux négociations
féedéral-provincial. En dialogue avec ce travail, nous proposons, en
sarrétant sur certaines initiatives des différents paliers
gouvernementaux, de comprendre quelle définition de la
découvrabilité est proposée dans ces différents contextes
de mobilisation.

IV.1. Au fédéral

26 Depuis 2016, le Fonds des médias du Canada, mandate par le
gouvernement, s'est emparé de l'enjeu de la découvrabilité en
produisant le rapport de recherche Découvrabilité : vers un cadre de
référence commun 2. Ce rapport a pour objectif :

« doffrir a la collectivité et aux intervenants de l'industrie
audiovisuelle canadienne un cadre de référence commun afin de
favoriser leur appropriation de la découvrabilité grace au
développement d'une compréhension commune du concept et de

leur permettre de réfléchir et de se positionner par rapport aux

différents enjeux. » 29

27 Le rapport du FMC distingue les leviers institutionnels relevant des
spheres gouvernementales des leviers industriels menés par le milieu.
Les principaux leviers institutionnels qui influent sur la
découvrabilité des contenus dans le cadre de référence commun sont
les politiques culturelles, la réglementation et les mesures de
financement. Parmi ceux-ci, par exemple, la réglementation en
matiere de radiodiffusion (CRTC), les politiques culturelles, les aides
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financieres et la Convention sur la protection et la promotion de la
diversité des expressions culturelles. Ces leviers sont mis en place
par les pouvoirs publics pour soutenir la production et la diffusion
des contenus, ainsi que pour favoriser l'accessibilité et la
découvrabilité des contenus canadiens en ligne. Le cadre
reglementaire est particulierement important dans le cadre d'accords
commerciaux internationaux. La notion d'exemption culturelle est un
cas concret et bien documenté de régulation de la circulation des
ceuvres musicales enregistrées. Dans cet esprit, la découvrabilité est
cong¢ue comme un parametre technique modifiable.

Les leviers industriels englobent plusieurs facettes, notamment le
soutien a la création en vue d’améliorer sa disponibilité, 'assurance
de la repérabilité des contenus grace a des métadonnées
descriptives, au référencement, a I'indexation et a la tracgabilité de la
circulation. IIs incluent également 'adoption de stratégies
promotionnelles, la transmission d'informations aux acteurs culturels,
et I'organisation des ressources a travers des tables de concertation
sectorielle et multisectorielle, ainsi que la mutualisation avec le
Réseau des Agents de développement numérique (RADN 30). Les
leviers industriels jouent un role déterminant dans le processus de
découverte des contenus. Divers moyens sont employés pour
ameliorer la découvrabilité des contenus, parmi ceux-ci :

« des moteurs de recherche qui fouillent les catalogues des
agrégateurs en ligne, moteurs de recommandation qui poussent les
contenus vers les consommateurs, applications qui les trient et les
organisent pour le consommateur a la recherche d'un bon contenu,

initiatives de marketing, des plus traditionnelles aux plus technos,

qui reposent sur I'analyse des données des usagers et des usages. » 3!

En combinant ces leviers, I'industrie musicale québécoise doit
pouvoir améliorer la visibilité, la promotion et la disponibilité des
contenus, ce qui contribue a leur découvrabilité.

Le concept de découvrabilité demeure absent du Cadre stratégique du
Canada créatif32 . On le retrouve néanmoins dans une acceptation
plus proche de la visibilité ou de la promotion. Il est ainsi
implicitement inclus au sein des programmes de financement du
Conseil des arts du Canada, tels que « Rayonner au Canada »,
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« Rayonner a l'international » et « Pépiniére numérique ». En effet,
ces trois programmes visent a appuyer les artistes dans leur
démarche de diffusion de leurs ceuvres, une démarche
intrinsequement liée a la capacité de leurs créations d'étre
découvertes. Il est important de noter que la dimension francophone
des contenus n'est pas nécessairement centrale, c'est la production
canadienne et sa circulation qui sont encouragées.

Comme le rapportent les auteurs du rapport du comité-conseil sur la
découvrabilité des contenus culturels, plusieurs initiatives en faveur
de la francophonie sont apparues dans les années précédentes et
notamment la stratégie numérique de la Fédération culturelle
canadienne-francgaise (FCCF) pour le secteur culturel de la
francophonie canadienne et acadienne ainsi que Mobilisation franco,
évenement annuel piloté conjointement par le Centre de la
francophonie des Ameriques (CFA) et la Fédération des communauteés
francophones et acadiennes du Canada (FCFA).

Les fonds de financement de la musique francophone Musicaction
contribuent indirectement a renforcer la découvrabilité en appuyant
la commercialisation et la promotion des projets artistiques,
particulierement en ligne. Ainsi, parmi les dépenses admissibles au
programme « Commercialisation nationale - volet 1 promotion », on
trouve le recours a un relationniste de presse, un agent de promotion
web ou I'achat de publicité Internet ; autant de ressources et d'outils
essentiels pour favoriser la découvrabilité d'un contenu musical.

IV.2. Au provincial

C'est au palier provincial que la question de la découvrabilité
embrasse le projet politique de la défense et la valorisation de la
francophonie, comme le démontre la vision du Plan culturel
numérique du Québec (PCNQ) qui est d’'« assurer, grace au
numerique, la vitalité de la culture québécoise, son renouvellement et
son rayonnement, chez nous, partout. » Le PNCQ est une initiative
gouvernementale visant a encadrer et a favoriser le développement
de la culture a I'ére numérique. Mis en ceuvre entre 2014 et 2023 par
le gouvernement du Québec, ce Plan vise a soutenir la transformation
numérique des industries culturelles de la province en mettant en
place des stratégies, des politiques et des mesures concretes. Parmi
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celles-ci, la mesure 111 - Mettre en place un plan d’action concernant
les données sur les contenus culturels québécois, reflete 'enjeu de la
découvrabilité des contenus locaux.

Le PCNQ s’articule autour de deux grands dossiers : Accompagnement
et appropriation et Visibilité et rayonnement des contenus culturels. Le
second fait de la découvrabilité un enjeu majeur. Il a pour objectif :

« d’assurer le maintien et I'accroissement de la vitalité et de la
visibilité de la culture québécoise [par] 'adoption des pratiques
caractéristiques du numérique [...]. La numeérisation, la
documentation et la mise a disposition publique des ceuvres et des
contenus constituent une premiere étape. Par la suite, des mesures

visant a stimuler la mise en circulation et la consommation des

contenus doivent étre déployées. » 33

Plus spécifiquement, au sein du PCNQ, pour la musique, on
dénombre 7 mesures dont 5 en lien direct avec la découvrabilité : 101
- Outiller les créateurs et I'industrie de la musique pour la maitrise
du numérique ; 57 - Faciliter la diffusion des enregistrements sonores
numeériques ; 110 - Mieux comprendre l'impact social des algorithmes
de recommandation sur la curation des contenus musicaux
francophones au Québec ; 102 - Déployer une approche commune
relative aux données numériques ; 50 — Soutenir les entreprises en
musique et variétés dans leurs activités en nouveaux médias (Volet 5
- Soutien additionnel aux activités en nouveaux médias du
Programme d’aide aux entreprises).

Autre initiative, le Guide du Ministere de la culture et des
communications sur la découvrabilité et les données en culture 34
s'adresse spécifiquement au milieu culturel. Il vise a fournir des
conseils pratiques aux professionnels de la culture pour améliorer la
découvrabilité de leurs contenus. Il présente notamment les 4 piliers
de la découvrabilité : d’'une part la promotion et le marketing
numérique (court terme, conversations avec les humains) et de l'autre
le SEO et les métadonnées liées et structurées (long terme,
conversation avec les machines). Ce guide assez complet permet ainsi
de voir I'importance stratégique de maitriser la circulation des

ceuvres musicales en ligne. La découvrabilité est ici définie de
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maniere complexe, a la fois technique, culturelle et au cceur de
stratégies commerciales.

La Mission franco-québécoise sur la découvrabilité en ligne des
contenus culturels francophones vise a améliorer la visibilité et la
circulation des productions culturelles francophones sur Internet en
encourageant la mutualisation des données et des bonnes pratiques
entre les deux pays. En collaborant, les ministeres travaillent a
promouvoir la diversité des expressions culturelles dans
I'environnement numérique.

Dans un rapport publié en 2020, la Mission met en lumiere la
diversité des interprétations de la découvrabilité parmi les acteurs
culturels, la diversité des secteurs culturels touchés et la nécessité,
pour y répondre, de mettre en place une approche intégree. Le
rapport recommande le développement d'une stratégie concertée
entre la France et le Québec, pouvant servir de modele pour
I'ensemble de la francophonie, afin de renforcer la visibilité des
contenus francophones sur les marchés nationaux et internationaux.
Les gouvernements doivent promouvoir la découvrabilité des
contenus locaux et nationaux pour favoriser la diversité des
expressions culturelles et contrer l'influence des grandes plateformes
internationales. La Mission FR-QC poursuit son travail de
sensibilisation aux enjeux de la découvrabilité des contenus culturels
francophones a travers la tenue des « Rendez-vous France-Québec
sur la découvrabilité des contenus culturels francophones » (2021,
2022, 2023) et la création d’'un Massive Open Online Course (MOOC,
cours en ligne) intitulé « Rendre visibles vos contenus culturels : les

clés de la découvrabilité » 3°.

Le Programme d’aide aux producteurs d'expériences numériques de
la Société de développement des entreprises culturelles (SODEC),
doté d’'un budget de 10 millions de dollars sur une période de deux
ans, revét une importance significative dans le contexte de la
Stratégie pour l'essor de la culture numérique au Québec en 2023.
Parmi les objectifs clés de ce programme, figure la volonté de

« favoriser la diffusion de contenus culturels de propriété
intellectuelle québécoise sur tout le territoire et leur découvrabilité
numérique. » Cette initiative reflete une prise de conscience tangible
de l'importance stratégique de la découvrabilité dans I'environnement
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numérique, cherchant ainsi a soutenir et a promouvoir la visibilité
des créations culturelles québécoises a I'échelle nationale.

Si la SODEC couvre les industries culturelles, le sort des artistes est
également lié au Conseil des arts et des lettres du Québec (CALQ),
organisme subventionnaire couvrant un vaste ensemble de pratiques
artistiques. La découvrabilité se couple dans ses programmes avec le
rayonnement. Le programme du CALQ « Exploration et

déploiement numérique 36

» vise directement des objectifs de
découvrabilité, comme l'indique sa description : « Ce soutien vise a
favoriser 'appropriation de I'univers numérique par les artistes a des
fins de creéation, de production, de diffusion et de rayonnement et
favoriser la découvrabilité des ceuvres %’. » La notion de
découvrabilité apparait aussi dans les formulaires de demande de
financement de fagon générale en étant liée a des questions de
diffusion et d’accessibilité du projet soumis : « (Dans le cas d'un projet
de production d'ceuvre) Indiquez quels moyens vous entendez
prendre pour favoriser la diffusion, 'accessibilité et la découvrabilité
de votre projet. » Cette approche ouvre la définition de la
découvrabilité, notamment puisquelle ne s'adresse pas qua des
artistes dont les ceuvres peuvent étre partagées sur des plateformes
numeériques. La découvrabilité s’accorde ici avec la visibilité et la
promotion numeérique.

IV.3. A I’échelle locale

Aux échelles plus locales, la définition de la notion, loin de ses
dimensions techniques, a une certaine ampleur. Ce niveau
décisionnel n'ayant pas de controle direct sur la législation entourant
la circulation d'ceuvres musicales en ligne, c'est sur sa définition
étendue que les Conseils régionaux de la culture (CRC) mobilisent la
notion de découvrabilité. Les CRC rassemblent les individus et les
organisations qui contribuent a I'épanouissement artistique et
culturel de leur région. Ils mettent en ceuvre les mandats confiés par
le milieu culturel ainsi que par le ministere de la Culture et des
Communications du Québec, favorisant ainsi le développement
artistique et culturel régional. Au sein de ce réseau, la notion de
découvrabilité émerge a travers celle de promotion et de circulation
de I'information, comme le démontrent les plateformes de
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découvrabilité mises a disposition par 8 (des 15) CRC, a savoir Culture
Gaspésie, Culture Lanaudiere, Culture Laurentides, Culture Laval,
Culture Mauricie, Culture Outaouais, Culture Capitale Nationale et
Chaudieres Appalaches, Culture Saguenay-Lac-Saint-Jean.

Ces plateformes de découvrabilité peuvent étre définies comme des
sites vitrines. A travers la publication de « calendriers d'événements,
répertoires, boutique, vitrine, actualités » 38 les CRC ont pour
objectif « de mieux positionner l'offre culturelle dans I'univers
numérique, de la promouvoir, d'en ameliorer I'accessibilité, en plus
d’accroitre I'intérét du public. » 3%Le projet dia-log, mené par le
réseau des CRC, se concentre lui aussi spécifiquement sur l'enjeu de
la découvrabilité puisqu'il vise a « sensibiliser les diffuseurs et
programmateurs québécois en arts de la scene (les "contributeurs")
aux meilleures pratiques numériques a adopter pour bonifier la
visibilité et le repérage de leur offre sur le Web. » 40

Les politiques culturelles et plans de développement culturel locaux
(MRC, municipalités, arrondissements), tout comme les programmes
des Conseils des Arts municipaux, mobilisent peu le terme de
découvrabilité. On retrouve des catégories connexes cependant :
promotion, visibilité, diversité des expressions culturelles.

V. Découvrabilité et
pratiques professionnelles

V.1 Mise en ccuvre de la découvrabilite :
quelles initiatives au Québec ?

En s’'organisant, les associations et regroupements professionnels du
milieu de la musique ont pu faire émerger plusieurs initiatives en
découvrabilité. On retrouve notamment I'’Association québécoise de
lIindustrie du disque, du spectacle et de la vidéo (ADISQ), 'Association
des professionnels de I'édition musicale (APEM), le Conseil québécois
de la musique (CQM) et la Société canadienne des auteurs,
compositeurs et éditeurs de musique (SOCAN). En 2019, plusieurs
acteurs clés de I'industrie musicale québécoise — dont 'ADISQ,
'APEM, ARTISTI#!, la Guilde des musiciens et musiciennes du Québec
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(GMMQ), la SOCAN, la Soproq*?, la Société professionnelle des
auteurs et des compositeurs du Québec et des artistes entrepreneurs
(SPACQ-AE) et I'Union des artistes (UDA) ainsi que des professionnels
du milieu et de la recherche - ont collaboré étroitement pour
élaborer MétaMusique 43, un outil de saisie, d'indexation et de
diffusion de métadonnées musicales. Cette initiative aboutit a la
creéation d'un guide congu pour accompagner les ayants droit de
I'industrie musicale dans le processus d'indexation de leurs contenus
a l'aide de métadonnées. Le guide offre des directives détaillées ainsi
que des bonnes pratiques a suivre, établissant notamment un modele
standardisé de métadonnées a appliquer a tout contenu musical.

Parallelement a cette initiative collective, plusieurs acteurs meénent
des projets individuels au sein de leur organisation, parmi lesquels

« Le répertoire des outils de mise en marché de la musique 44 » établi
par I'ADISQ. Celui-ci révele une attention significative portée a la
découvrabilité, avec 41 outils spécifiquement étiquetés en ce sens,
dont dix sont originaires du Québec. Parmi ces outils, des
plateformes d’écoute en continu, des distributeurs et des sociétés de
gestion collective des droits. LADISQ, en partenariat avec 'APEM,
propose aussi un microprogramme de trois formations sur la
découvrabilité qui explore les métadonnées, les stratégies et

les données.

Au cours de 'année 2023-2024, 'APEM a lancé trois projets de
recherche visant a établir des indicateurs de mesure qui pourraient
étre proposés au CRTC dans le cadre d’'une éventuelle réglementation
des plateformes de diffusion musicales comme Spotify. Ces projets
ont pour objectif de : mesurer la provenance des écoutes, mesurer
'exposition d’'un contenu a son auditoire via les listes de lecture et
comparer I'exposition de répertoires canadiens et francais en
utilisant les impressions algorithmiques et éditoriales. Selon 'APEM,
« les impressions algorithmiques (algorithmic outreach) font
référence a la visibilité au sein des profils d’artistes, apparitions dans
les sections d’artistes similaires, résultats de recherche, listes de

lecture algorithmiques, mix et radios » 4.

La SOCAN, en tant que société de gestion des droits d’auteur, joue un
role crucial dans la sensibilisation des artistes a 'importance des
métadonnées pour la rémunération des droits d’'auteur. En mettant
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en lumiere la nécessité d'une gestion méticuleuse des métadonnées
associées aux ceuvres musicales a travers ses formations, la SOCAN
contribue a optimiser le processus de versement des droits d'auteur,
tout en reconnaissant I'impact direct de ces métadonnées sur la
découvrabilité des créations artistiques.

Par ailleurs, dans le milieu musical et culturel québécois, on
dénombre plusieurs événements et conférences significatives portant
sur la découvrabilité des contenus culturels, telle « Maximiser votre
visibilité et la possibilité d’accroitre votre public 6 ». Plus récemment,
'édition 2023 du Forum MTL Connecte a accueilli plusieurs
conférences sur le sujet : « Découvrabilité des contenus culturels :
défis et possibilités pour la francophonie » ; « Comment mesurer le
rayonnement d'un contenu culturel sur le Web ? Limpact de nos
actions en découvrabilité 47 »

Dans une démarche collaborative entre artistes, acteurs des
technologies de l'information et de la communication (TIC) et
organismes subventionnaires, une initiative notable est 'émergence
de Musique Bleue 43 lors de la pandémie de Covid-19 en 2020 4?,
portée par la vision du musicien Philémon Cimon et soutenue par
l'entreprise en télécommunication Telus. Initié comme un projet
novateur, Musique Bleue s’est positionnée en tant qu'« outil de
découverte » dans le domaine musical. Cette plateforme visait une
approche intégreée, favorisant l'exploration et la promotion de
contenus musicaux québécois francophones. Le recours a un mot-
clic spécifique contribue a renforcer la présence en ligne de
Iinitiative. Une dimension importante de cette collaboration résidait
dans le financement apporte par la SODEC, soulignant ainsi
I'engagement institutionnel dans le soutien de projets innovants
favorisant la découvrabilité musicale. Cette initiative s'ancrait dans
une perception a la frontiére de la découvrabilité technique et de la
promotion. Signalons également la création en 2024 de Musiqc.ca par
la SPACQ-AE, une plateforme de playlists de musique québécoise qui
permet de rediriger les écoutes vers les différentes plateformes
d’écoute en continu, en fonction des préférences et abonnements
des utilisateurs.
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V.2. Pratiques professionnelles

Les professionnels de la musique peuvent donc bénéficier de soutien
des regroupements et associations du milieu pour mieux ajuster leurs
pratiques sur les plateformes culturelles numériques. Si l'objectif
principal semble étre de permettre aux artistes de monétiser leurs
créations en permettant de trouver leurs publics, il est important de
souligner que la question de la découvrabilité ne repose pas, en
premier lieu, sur les épaules des artistes. Si 'autoproduction musicale
est en claire augmentation °° depuis le développement d'outils de
production musicale accessibles (en colit comme en

connaissances techniques)®!, et si la promesse des plateformes est de
court-circuiter les intermédiaires classiques de l'industrie afin
d’augmenter l'agentivité des artistes, I'observation des processus de
mise en circulation de la musique en ligne nous montre que ce ne
sont pas les artistes seuls qui se chargent de la diffusion, de la
promotion et de la monétisation des ceuvres qu'ils créent.

Les stratégies de promotion et de diffusion s'¢laborent en général
encore avec les labels, avec les distributeurs, les acteurs classiques
des industries musicales occupant encore des roles centraux.
Evidemment, il existe des contre-exemples ot les artistes se chargent
eux-mémes, partiellement ou totalement, de ces dimensions, ce qui
leur ajoute des taches supplémentaires et fait reposer le risque
davantage sur leur travail °2. En outre, les modéles de revenus des
plateformes de diffusion en continu ont été un sujet de discorde, les
artistes recevant souvent une rémunération minimale pour leur
musique diffusée en continu 3, particuliérement les artistes
indépendants ou évoluant dans des « petits » marchés. Les
professionnels du milieu musical n'ont pas d’autre choix que de
prendre en compte l'existence des algorithmes de recommandations
dans leur stratégie de développement d’artistes.

Les algorithmes de recommandation sont frequemment caractérisés,
du cote des compagnies technologiques, comme des « boites

noires », cest-a-dire comme des technologies au fonctionnement
secret et opaque pour les usagers, et laissant penser qu'ils sont
difficiles voire impossibles a dompter ou manipuler. C'est ce que I'on
retrouve par exemple dans le disclaimer de Spotify sur les
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recommandations, qui ne donne aucune information précise sur le
fonctionnement de la technologie utilisée pour les recommandations
aux usagers mais laisse entendre que son utilisation n'est tournée que
vers la satisfaction des gofits des utilisateurs :

« Grace a nos recommandations, trouvez du contenu audio que vous
aimez, qu’il s'agisse d'un ancien coup de coeur ou encore de
nouveautés que vous ne soupconniez pas. Nos éditeurs a travers le
monde connaissent la musique et la culture sur le bout des doigts et
s'assurent que nos playlists sont connues pour offrir a nos auditeurs
la meilleure expérience d’écoute possible. Nos recommandations
personnalisées sont adaptées a vos gofits personnels et prennent en
compte divers facteurs, notamment : ce que vous écoutez et a quel
moment, les habitudes d’écoute de personnes ayant des gotts
similaires en matiere de musique et de podcasts, ou encore
I'expertise de nos experts en musique et en podcasts. Dans certains
cas, des considérations commerciales peuvent influencer nos
recommandations, mais la satisfaction des auditeurs constitue notre
priorité et nous ne recommandons que les contenus susceptibles de
vous plaire. Nos recommandations s’appuient sur les signaux que
vous nous transmettez, alors continuez a écouter les titres et les

podcasts que vous aimez ! » °4

Dans cette optique, il serait alors complexe pour les professionnels
de comprendre comment exploiter les algorithmes a leur avantage
afin d’'accroitre leur découvrabilité par les publics. La découvrabilité
serait alors, dans ce cadre, une question elle-méme technique, le
produit de 'adéquation entre les gofits des utilisateurs et les
modalités de découverte de musique sur les plateformes. La
promesse releve d’'une part de magie, celle d'une technique pure. Ce
discours se compléte récemment par des mentions a l'intelligence
artificielle, sur laquelle on fait reposer I'expertise dans le choix.

Il est intéressant a ce titre de considérer les travaux de Roberge,
Jamet et Rousseau sur la perception des professionnels de lI'industrie
musicale quant a I'impact des algorithmes de recommandation sur la
curation des contenus musicaux francophones au Québec, qui ne
semblent pas les considérer comme un obstacle a la découvrabilité.

« Les professionnels insistent principalement sur le fait que les
algorithmes de recommandations seraient "neutres et impartiaux"
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concernant la curation et la recommandation de musique
francophone québécoise. Les professionnels rencontrés affirment
dans leur grande majorité que c'est, d'une part, la qualité du travail
réalisé en amont de la promotion, et, d'autre part, 'activation (ou

non) du public et de la "fan-base" qui doit étre remis en cause. » °°

Nous retenons deux €éléments clés ici : la passivité envisagée de
l'algorithme et I'agentivité nécessaire des professionnels pour
s’assurer de la circulation de la musique. La découvrabilité des
contenus apparait ici comme le produit d'une bonne compréhension
de I'utilisation des algorithmes comme des outils d’affiliation aux
publics potentiellement intéressés. Cela suppose un fonctionnement
neutre, purement technique, de l'algorithme.

Dans un ouvrage publié en 2023 et intitule Computing Taste,
Algorithms and the Makers of Music Recommendation, Nick Seaver
propose de regarder du coté des professionnels qui développent les
algorithmes de recommandation. Ce pas de cOté lui permet
notamment de documenter I'évolution de I'approche dans le
développement des algorithmes de recommandation. Il montre,
notamment en s'appuyant sur la stratégie développée par Netflix
pour passer du marché du DVD a celui du streaming, comment les
gros joueurs sont passés d'outils de prédiction des gotts a des outils
de recommandation prescriptive. Le positionnement des plateformes
devient alors celui d'un acteur ayant le catalogue mais surtout la
recommandation : "It may be argued, thus, that curation represents
the distinctive service (the commodity) that music streaming

platforms offer to their user-base" 6.

Ce changement s'est notamment réalisé dans 'optique de rassurer les
investisseurs, car il se centre sur les chiffres (nombre d'utilisateurs,
temps passé, abonnements, etc.), ce qui permet de valoriser les
plateformes dans leur potentiel dans un contexte ou les profits ne
sont pas encore au rendez-vous : Spotify, deuxieme acteur mondial
de l'écoute musicale en ligne aprés YouTube > et plateforme clé pour
la musique, n'a toujours pas engendré de profits annuels.
Paradoxalement, Seaver met en lumiéere le potentiel technique en
termes de découvrabilité de contenus spécifiques. En effet, si le
marché s'est concentré sur les données d'usage dans une perspective
de captation de l'attention et a pu orienter les contenus présentés
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aux auditeurs, alors l'algorithme de recommandation n'est bien qu'un
outil aux parametres malléables.

La découvrabilité se retrouve aussi au cceur des pratiques d’écoute. Il
faut ici souligner une sorte de paradoxe. Puisque le discours de la
crise de l'industrie musicale face aux plateformes culturelles
numériques s’ancre sur les revenus que percoivent les artistes (et le
reste de I'écosysteme musical), on en appelle souvent a des
comparaisons avec les ventes d’album. L'album est parfois décrit
comme représentant I'industrie musicale pré-numérique. Or, cCest
passer a cOté des morceaux circulant individuellement, qui ont eu un
role majeur a plusieurs moments clés, en 45 tours comme en CD puis
en mp3 ; c'est aussi réduire le role de la radio a une plateforme
secondaire alors que I'écoute musicale y est dominante tout au long
du développement des industries musicales. Les plateformes
culturelles numériques permettent techniquement une jonction de
ces différents formats. Mais dans les faits, c’est davantage 'écoute
dans des listes de lecture (algorithmiques, eéditoriales ou les deux) qui
centralise les investissements et concentre les mécanismes de
découvrabilité. Les plateformes ont donc un impact sur les

formes d’écoute °8. Ainsi, Bonini et Gandini®® indiquent que la
consommation musicale sur les plateformes de streaming évolue de
la préférence pour les albums vers celle des listes de lecture.

Pour les artistes et leurs équipes, faire figurer ses morceaux sur des
listes d’écoute populaires peut avoir un impact significatif sur leur
visibilité et leur portée. Faire partie des listes de lecture telles que
"New Music Friday", « Rap Caviar » ou "Montreal Chill" peut valoriser
le profil d'un artiste et faire connaitre sa musique a un public plus
large. Prey et Esteve-Del-Valle 5 montrent également que la
preésence dans des listes de lecture est aussi stratégique pour les
artistes dans leur positionnement au sein d'un genre musical, d'une
scene et peut constituer, par proximité avec d’autres morceaux,
d’autres artistes, une opportunité de développement de carriere.
Cependant, le processus de placement dans les listes de lecture est
souvent influencé par un ensemble de facteurs, notamment I'analyse
des données, le comportement des utilisateurs et les décisions
éditoriales, ce qui en fait un espace concurrentiel pour les artistes. Il
existe trois grands types de liste d’écoute, définies par le degre
d'implication de l'algorithme et de 'humain dans leur création. On
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distingue les playlists algorithmées de celles créées par des
curateurs/éditeurs (des étres humains, qu'ils soient employés de la
plateforme ou usagers amateurs de musique). Lorsquil y a un
mélange des deux, il s'agit d'une démarche « algotorial » (fusion de
algorithmic et curatorial). Au Québec, la liste d'écoute

Québécois contemporain %! correspond au premier type, Du Québec 62

et HITS QUEBECOIS %3 au deuxiéme.

Le role des métadonnées et du référencement dans le domaine
musical est un aspect fondamental de la visibilité et de I'inclusion
dans des playlists éditoriales. La question du gatekeeping, analysée du
point de vue des acteurs impliqués, souleve la question de la strategie
concrete adoptée pour étre sélectionné dans ces playlists. Les
artistes indépendants ne peuvent que rarement tirer leur épingle du
jeu face a des équipes spécialisées dans la distribution numérique
(comme on en retrouve notamment beaucoup dans le rap) et les
grandes maisons de disque (rappelons notamment qu'Universal est au
capital de Spotify). En ce sens, on peut saluer les initiatives comme
celle de Distribution Amplitude, une structure sans but lucratif qui
propose d’assurer le role de distributeur numérique mais avec des
colits moindres pour les artistes. On note également l'apparition de
nouveaux intermeédiaires entre artistes et éditeurs/curateurs

comme Soundplate %4, outil pour soumettre sa musique a la
plateforme Spotify ou Submithub qui propose aux artistes de « Fai[re]
examiner et promouvoir votre musique par plus de 1,800 playlisters
Spotify, blogueurs musicaux et influenceurs dont la qualiteé a éte
vérifiée » 6° améliorer son référencement grace au SEO est une
autre facon d’étre inclus dans une playlist plus « organiquement » et
c'est ce que propose par exemple I'entreprise

francaise MusicTomorrow %6, impliquée dans le projet de recherche
mené par 'APEM visant a mesurer le algorithmic reach des listes de
lecture algorithmique sur Spotify. Les artistes-compositeurs-
interpretes qui souhaitent se charger de leur distribution en ligne
peuvent également compter sur des réseaux informels d’entraide
spécialisés, particulierement sur les plateformes communautaires
Reddit et Discord, ou via des partages d'expériences sur des médias
sociaux (Tik Tok, YouTube, Twitch, etc.). Enfin, au Québec rappelons
également l'importante initiative MétaMusique, principalement
financée par le gouvernement provincial %7 et qui vise, en rassemblant
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les industries musicales locales et une approche ancrée dans les
métadonnées a optimiser le référencement et donc la découvrabilité
de la musique québécoise.

Conclusion

Cet article nous a permis une exploration des réalités que recouvre la
notion de découvrabilité dans le milieu culturel québécois, et
particulierement en musique. Nous cherchions a comprendre ce que
représentait la découvrabilité a différents niveaux. Nous retenons que
le terme évolue en fonction des capacités, des outils, de 'emprise que
chaque type d’'acteur peut réellement avoir sur la mise en acces de
contenus culturels. Si sa définition technique est régulierement
mobilisée, le terme se rapproche de celui de visibilité, d'accessibilité
ou de promotion, particulierement lorsque les structures agissent au
niveau local. Du c6té des professionnels de la musique, la notion de
découvrabilité est reliée au développement d’affaires et
particulierement a la mise en marché, puisque cest de cette capacité
a étre en lien avec l'auditeur et l'auditrice qui permet la rémunération.

Notre analyse met en évidence une diversité de pratiques et
d’approches en matiére de découvrabilité dans les documents de
planification culturelle. Nous observons que la découvrabilité est
souvent abordée comme un enjeu transversal, impliquant des
mesures visant a promouvoir la diversité culturelle, a soutenir la
création artistique locale dans sa diffusion et sa circulation et a
faciliter I'acces aux contenus culturels pour tous les publics. De plus,
nous identifions des stratégies spécifiques telles que la promotion en
ligne, la collaboration avec les plateformes de diffusion numérique et
le développement d'outils de mesure de la visibilité des

contenus culturels.

Pour approfondir notre compréhension des pratiques et des enjeux
de découvrabilité dans le domaine musical au Québec, des entrevues
avec des professionnels du milieu culturel (distributeurs, strateges
numeriques, artistes, maison de disque, éditeurs) poursuivront ce
travail. Ces entretiens fourniront des perspectives supplémentaires
sur les défis rencontrés, les tactiques de résistance et les stratégies
de développement mises en place pour renforcer la découvrabilité de
la musique. Ils permettront également d’explorer de nouvelles pistes
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d’action et de collaboration entre les différents acteurs du secteur
culturel, contribuant ainsi a enrichir les politiques et les pratiques en
matiere de découvrabilité culturelle. Ce travail a été rendu accessible
dans un rapport a destination du ministére de la Culture francais
(automne 2024) et un article pour la revue de 'Observatoire des
politiques culturelles paraitra en 2025.
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ABSTRACTS

Francais

Le projet de recherche « Les algorithmes de recommandation des
plateformes numériques comme instrument de politique culturelle :
perspectives juridiques et sociotechniques de la découvrabilité » est porté
par une équipe mixte constituée de chercheurs de I'Observatoire des
Politiques Culturelles (France), de la Chaire UNESCO sur la diversité des
expressions culturelles de I'Université Laval (Québec), du Laboratoire
Costech de I'Université de Technologie de Compiegne (France) et du centre
d'innovation et de recherche Artenso (Montréal). Il vise a identifier la place
de la notion de découvrabilité dans les politiques culturelles (locales,
provinciales, fédérales) ou dans les textes s’y rattachant (lois, reglements,
entente de développement culturel, plans stratégiques) et de la comparer
avec les réalités des milieux de pratique en musique, au Québec. Larticle
proposé pour ce numéro de la Revue internationale des francophonies
constitue une premiere partie de ce plan de travail et vise a décrire
comment le terme de découvrabilité s'ancre peu a peu dans des cadres
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d’action publique, en faisant un état des lieux de la place de cette notion,
particulierement dans le secteur de la musique au Québec. Notre travail se
déploie sur deux questions qui constituent chacune une section de l'article :
Qu'est-ce que le terme de découvrabilité recouvre en termes de pratiques ?
Comment sont abordés les enjeux de découvrabilité dans les différents
documents de planification culturelle, et ce a différentes échelles ? Pour y
répondre, l'article sancre dans une revue de littérature rassemblant a la fois
des travaux académiques, des textes juridiques, des rapports de différentes
parties prenantes (industries, regroupements, recherche) et des guides
pratiques. Ce travail indique qu'il existe deux lignes de tensions sur la notion
de découvrabilite : 'une reposant sur une définition élastique dans ses
usages selon le type d’acteurs, l'autre sur des différences dans les
mécanismes (techniques, économiques, politiques, sociaux) organisant les
pratiques de découvrabilité.

English

The research project "Recommendation algorithms on digital platforms as
an instrument of cultural policy: legal and socio-technical perspectives on
discoverability" is being carried out by a joint team of researchers from the
Observatoire des Politiques Culturelles (France), the UNESCO Chair on the
Diversity of Cultural Expressions at Université Laval (Quebec), the Costech
Laboratory at the Université de Technologie de Compiegne (France) and the
Artenso innovation and research center (Montreal). It aims to identify the
place of the notion of discoverability in cultural policies (local, provincial,
federal) or in related texts (laws, regulations, cultural development
agreements, strategic plans) and to compare it with the realities of music
practice environments in Quebec. The article proposed for this issue of the
Revue internationale des francophonies constitutes the first part of this work
plan, and aims to describe how the term "discoverability" is gradually being
anchored in public action frameworks, by taking stock of the place of this
notion, particularly in Quebec’s music sector. Our work focuses on two
questions, each of which constitutes a section of the article: What does the
term "discoverability" cover in terms of practices? How are discoverability
issues addressed in various cultural planning documents, at different
scales? To answer this question, the article draws on a literature review that
includes academic works, legal texts, reports from various stakeholders
(industries, groups, research) and practical guides. This work shows that
there are two lines of tension concerning the notion of discoverability: one
based on an elastic definition in its uses depending on the type of actor, the
other on differences in the mechanisms (technical, economic, political,
social) organizing discoverability practices.
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Conclusion

TEXT

1 Dans l'ouvrage Art Worlds, le sociologue Howard S. Becker explique
les étapes a franchir pour parvenir a la consolidation d'un
changement au sein des mondes de l'art. Il explique que cest a force
de nouvelles collaborations que I'innovation devient de moins en
moins marginale au point de marquer un changement :

« Lorsqu'un réseau de personnes capables de coopérer a I'échelle
nationale, voire internationale, se développe autour d'une innovation,
tout ce qui reste a faire pour créer un monde de l'art est de
convaincre le reste du monde que ce qui est fait est de 'art et mérite
les droits et priviléges associés a ce statut.! »

2 Mais comment s’articule aujourd’hui la constitution de ces réseaux de
collaboration dans le contexte mondialisé exacerbé par les médias
socionumériques ? La question est particulierement pertinente
lorsqu'il s’agit des réseaux d’artistes inscrits dans des milieux
culturels, identitaires ou de pratiques situés hors de la « norme »
occidentale anglophone qui domine sur Internet 2,

3 Aux enjeux de collaboration précédemment soulevés se conjuguent
des questions de découvrabilité et de visibilité. Puisque cette
derniere est considérée comme une « valeur » distinctive et
potentiellement génératrice de reconnaissance dans le contexte
médiatique actuel 3, I'accessibilité a cette visibilité est centrale pour
les artistes en arts visuels. Dans la littérature académique, les meédias
socionumériques sont fréquemment présentés comme des outils
d’acquisition de cette visibilité 4. Mais quen est-il de la visibilité des
artistes francophones, en particulier ceux du Québec, qui évoluent
dans un milieu géographique cerné par I'héritage anglophone ? Cest
ce que nous avons tenté de mettre en lumiere.

4 La place occupée par les arts visuels sur Internet et les stratégies de
mise en visibilité de soi des artistes sur les médias socionumériques
ont éte l'objet de tres nombreuses recherches empiriques. Certaines
se penchent sur I'impact du numérique sur la réputation de l'artiste °,
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sur l'exercice de sa créativité © et sur son utilisation (plus ou moins
maitrisée) des dispositifs de communication numériques’.
Cependant, une attention plus importante a été accordée aux
transformations subies par le marché de l'art® et au réle des
professionnels et experts du milieu?. Cette derniére thématique
semble provenir d'une nouvelle perspective sur le role de l'artiste-
entrepreneur ¥ et sur I'impact du grand public sur le succes (ou

Iinsucces) de l'art contemporain !,

5 Ainsi, la question de la présence en ligne des artistes en arts visuels a
surtout été etudiée selon des perspectives économiques,
reputationnelles et sociotechniques. Au demeurant, ces perspectives
ont éteé rapportées de maniere vastement unilatérale en interrogeant
un seul groupe d’acteurs, souvent celui des experts plutot que
des artistes.

6 Lespace des dynamiques identitaires et interactionnelles sur
lesquelles reposent les bases de la visibilité artistique en contexte
socionumérique reste a explorer. Ainsi, notre initiative donnera la
parole aux producteurs et créateurs artistiques qui sont trop peu
entendus dans la recherche académique '%. Nous nous concentrerons
sur l'utilisation de la langue par les artistes en arts visuels du monde
francophone, plus spécifiquement du Québec.

7 Notre article s'inscrit dans le cadre d'une enquéte plus vaste faisant
état de la visibilité socionumérique des membres du Regroupement
des artistes en arts visuels du Québec (RAAV). A l'origine, notre
objectif de recherche était de brosser un portrait général de la
visibilité des artistes en arts visuels québécois. Cet objectif se
déclinait en deux sous-objectifs principaux : décrire la présence
socionumérique des artistes et, ensuite, proposer une analyse
qualitative et critique dudit portrait. Nous avons été en mesure de
preéciser ces objectifs et de les centrer autour des artistes du RAAV et
de la visibilité qu'ils accordent a I'identité culturelle québécoise sur
leurs plateformes socionumériques. Afin de satisfaire a cette seconde
dimension de la recherche, nous avons utilisé deux types
d'indicateurs identitaires : les indicateurs de localisation (affichage
d’'une carte géographique ou une mention écrite du lieu de résidence,
par exemple) et le choix de la langue (frangais, anglais ou autre).
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Nous proposons donc ici le compte rendu de nos constats sur ces
dimensions identitaires en examinant comment les artistes québécois
se positionnent sur la scene socionumérique des arts visuels. Nous
nous attarderons principalement a la place qu'ils octroient a Iidentité
québécoise francophone sur les médias socionumeériques qu'ils
utilisent aux fins de promotion de leurs activités de création. Les
données présentées ont été recueillies en 2021 par voie d’'observation
non participante des medias socionumeriques utilisés par les artistes
du RAAV.

Au fil des prochaines pages, nous présenterons, d'abord, une mise en
contexte de la recherche et I'articulation de sa problématique autour
de notions se rapportant a la sociologie de la culture et a la sociologie
des usages. Apres avoir fait état de notre devis méthodologique, nous
proposerons un panorama de la mise en visibilité des artistes en arts
visuels du RAAV sur les médias socionumeérique, de leur utilisation de
la langue francaise, ainsi que de la visibilité qu'ils réservent a leur
province de résidence, le Québec. Nous terminerons en présentant
des comparaisons entre les artistes résidant en centres urbains et en
régions, ainsi quentre les artistes d’art numérique et d’art non
numérique. En toute fin, une discussion permettra de mettre en relief
nos apprentissages les plus remarquables et de les relier a la réalité
du marché de I'art en ligne et de la pratique artistique en contexte
communicationnel mondialiseé.

I. Problématique et
approches théoriques

I.1. Sociologie de la culture

Selon Howard Becker 13, les mondes de I'art sont formés de multiples
connexions entre des individus, organisations et systemes, et
transformer cet ensemble de connexions bien huilé est 'équivalent de
faire tourner un paquebot. Si certains sont rébarbatifs ou hésitants
face au changement, la résistance ralentira 'accomplissement du
virage pour tout le monde. Selon cette logique, il n'est pas exclu que
la résistance au changement soit simplement basée sur une certaine
protection des acquis. Cependant, il faut également comprendre que
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des changements aussi majeurs que 'avenement des communications
numériques constituent une « attaque idéologique et

organisationnelle des activités d'un monde de l'art » 14,

L'émergence des médias socionumériques a marqué un virage
important dans plusieurs domaines. Dans le domaine de la culture et
des arts, ce virage a été marqué par plusieurs prédictions dont I'une
implique I'éventuelle disparition des élites et de leur position

de pouvoir °. Pourtant, aujourd’hui, les médias socionumériques ne
sont plus a proprement parler « une nouveauté » et cette liberté
anticipée n'est pas survenue. Les élites décisionnelles et les agents
influents du marché de I'art sont toujours bien présents et continuent
de véhiculer le principe d’'un art qui soit « légitime » 1, terme dont les
critéres demeurent flous et variables ! selon les époques et

les sources 18,

Malgré cette stabilité des agents décisionnels, les médias
socionumériques ont tout de méme permis de contourner certains
des processus de diffusion et de légitimation « normaux » de l'art
contemporain qui demeurent toutefois prescrits. Les « [...]
caractéristiques de I'Internet font qu'il est aujourd’hui possible
d'engager I'expérimentation artistique en dehors des institutions et
dispositifs officiels d’évaluation et de valorisation de l'art
contemporain » 1 et cette expérimentation est accessible non
seulement aux artistes eux-mémes, mais également au public.

Une telle expérimentation est toutefois limitée par les aptitudes des
artistes et leur familiarité avec les outils de

communication numérique ?°. Il s'agit 1a non seulement de blocages
considérables au moment d’entretenir une présence socionumérique,
mais cela constitue également une charge de travail supplémentaire
qui n'est pas nécessairement souhaitée ni réaliste pour l'artiste.

Dans les faits, s'impose chez les artistes un dilemme de valeurs dans
la recherche de visibilité rendue possible par les médias
socionumériques. S'il existe quelques success stories d’artistes
parvenus a une certaine notoriété grace a leur présence en ligne,
celles-ci se font rares et impliquent un risque réel. Alors que la
visibilité est un objectif incontournable pour les artistes évoluant

121

dans le contexte médiatique actuel “*, ce méme contexte implique que

quelques agents influents du marché de l'art pourraient voir les
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initiatives de visibilité sur les médias socionumériques comme des
démonstrations d’ « impudeur » %2, Ces mémes initiatives pourraient
également étre percues comme une tentative de transformer l'art en
marchandise. Or, lorsque I'art devient un bien de consommation, il
perd son statut exclusif et mythique 2 ce qui n’est pas a l'avantage du
prestige ou de la valeur marchande traditionnellement associés aux
objets d’art.

Bien que « la haine du peuple [ne soit] pas un sentiment bien

porté » 24 il n'en reste pas moins que le succes obtenu en ligne est un
succes populaire découlant d'un certain phénomeéne de

« massification » qui n'est pas valorisé 2°. Nathalie Heinich va jusqu’a
résumer les conséquences d'une visibilité jugée trop importante en
indiquant qu'il « s'agit de disqualifier la visibilité en tant qu'elle
n'aurait d’autre but que de produire du profit, et un profit inéquitable
puisque distribué a quelques-uns seulement [...] »%5. D'un autre coté,
la visibilité populaire obtenue via les médias socionumériques est
potentiellement garante d'un succes marchand et peut entrainer des
opportunités plus alignées avec la trajectoire traditionnelle d'un
artiste. Bref, connaitre un certain succes et gagner en visibilité grace
a une présence socionumérique reste un lancer de dé.

I.2. Sociologie des usages

La question de la visibilité est centrale dans de nombreux ouvrages
de classification des médias socionumériques qui sont abordés
comme « des lieux importants d’intermédiation »2’. En 2008,
Dominique Cardon proposait une « Typologie du Web 2.0 » basée sur
la classification des « traits identitaires » rendus visibles sur les
médias socionumériques. Cette cartographie suggere que « chaque
plateforme propose une politique de la visibilité spécifique et cette
diversité permet aux utilisateurs de jouer leur identité sur des
registres différents » 8. Elle indique ainsi que le choix des utilisateurs
en matiere de plateforme est articulé autour de ce qu’ils souhaitent
rendre visible d'eux-mémes suggérant ainsi une « mise en visibilité de
soi » qui est plus ou moins consciente.

Publié en 2013, I'article « Médias sociaux : clarification et
cartographie. Pour une approche sociotechnique » proposé par
Thomas Stenger et Alexandre Coutant permet de définir les
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caractéristiques d’'une plateforme pouvant étre considérée comme un
« média socionumérique ». Selon les auteurs, ils se caractérisent
comme étant des services offerts en ligne 1) dont le contenu est
produit par les utilisateurs, 2) dont les interfaces sont
particulierement simples a utiliser, 3) qui ne cofitent « rien » (ou
presque) a l'utilisation, 4) dont le contenu est en constante évolution,
5) qui se situent au croisement de plusieurs dynamiques techniques,
marchandes et sociales et 6) qui « constituent le support de pratiques

sociales tres variées » 29,

La cartographie de Stenger et Coutant s'organise autour des axes de
participation et de visibilité. Alors que I'axe de participation se
déploie en fonction de ce qui motive les actions posées sur les médias
socionumeriques, l'axe de visibilité parle de « ce qui est partageé et
rendu visible » 30 entre le « soi » et le contenu. A I'instar de Cardon,
Stenger et Coutant soulignent les différentes manieres qu'ont les
usagers de projeter leur identité en ligne en impliquant certains choix
basés sur leurs objectifs individuels et sur les conventions en vigueur
sur les plateformes.

Ces deux ouvrages mettent en relief 'importante influence des
dispositifs dans la mise en visibilité de leurs usagers et invitent a
préter attention aux aspects techniques et technologiques des
plateformes. Dans un premier temps, nous soulignerons
spécifiquement lI'impact des « affordances », définies comme des

« propriétés techniques percues » 3!, qui désignent les infrastructures
des dispositifs qui « imposent » plus ou moins rigoureusement
certains comportements. Dans un second temps, il importe d’aborder
la question de la distribution algorithmique de contenu qui est I'un
des éléments les plus souvent abordés dans le cadre d’études
récentes portant sur les medias socionumeriques. En effet, bien
quelle ne soit ni omnisciente, ni toute puissante, ni neutre 32 cette
dimension technique des dispositifs et plateformes tient
indubitablement compte de certains critéres de popularité 33, donc
de visibilite, dans les processus de diffusion de contenu.

Ainsi, les artistes qui utilisent les médias socionumériques font face a
de nombreux enjeux et se situent a la croisée de plusieurs
dynamiques importantes. Il importe de tenir compte de 'ensemble de
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ces dynamiques culturelles et sociotechniques afin de situer les
influences qui pesent sur la présence en ligne de nos sujets d'étude.

I1. Approche méthodologique

Le devis de recherche appliqué au présent projet est de nature
descriptive. Il allie des méthodes de cumul de données quantitatives
et des methodes d’analyse qualitatives. La séquence ainsi €laboreée est
constituée d'un échantillonnage des artistes professionnels membres
du RAAV, puis de 'examen de la présence socionumérique des
artistes de cet échantillon. Cet examen tient compte de trois angles
principaux se rapportant a la notion de visibilité : la visibilité
quantifiable (nombre de plateformes et d’abonnés), la visibilité
représentative (plateformes, fréequence de I'activité et types de mise
en visibilité) et la visibilité géographique et identitaire (choix de la
langue et indicateurs de localisation). Une analyse critique des
données recueillies est ensuite effectuée afin d’en titrer un

portrait descriptif.

I1.1. Echantillon

Compte tenu du contexte numérique dans lequel s'inscrit cette
enquéte, contexte qui tend au galvaudage du titre d’artiste, il importe
de bien définir les caractéristiques d'un « artiste », mais également
les éléments qui constituent le statut d’artiste « professionnel » dans
la présente enquéte.

Ainsi, un artiste se définit principalement par la nature de ses
activités. Selon la définition endossée légalement par le
gouvernement du Québec 34, est réputé étre « artiste » une personne
répondant aux critéres suivants :

1. 1l se déclare artiste professionnel ;

2. Il crée des ceuvres pour son propre compte ;

3. Ses ceuvres sont exposées, produites, publiées, représentées en public
ou mises en marché par un diffuseur ;

4. Il aregu de ses pairs des témoignages de reconnaissance comme
professionnel, par une mention d’honneur, une récompense, un prix, une
bourse, une nomination a un jury, la sélection a un salon ou tout autre

moyen de méme nature. 3°
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Cet article de loi constitue le fondement de la définition d’« artiste »
pour le RAAV puisque leurs membres doivent répondre a tous ces
criteres pendant au moins deux ans avant d'étre admis dans la
catégorie des « membres professionnels ». RAAV comptant 1 054
membres professionnels admissibles 36, un bassin tout bonnement
trop vaste pour étre observé dans son intégralité avec les ressources
dont nous bénéficions, cette population a été réduite aléatoirement a
un échantillon de 105 artistes (10 % de la population globale).

I1.2. Collecte de données

Les données de la présente recherche ont été recueillies entre le 25
juin et le 9 juillet 2021. Compte tenu de la nature volatile des
informations disponibles en ligne, il est possible que ces données
aient changé depuis, autant dans les fiches des artistes sur le site
officiel du RAAV que sur les médias socionumériques et plateformes
prises en considération.

La premiere étape de notre cueillette de données consiste en
I'élaboration d’'un portrait statistique de la présence socionumeérique
des artistes en arts visuels membres du RAAV. Ce portrait dresse un
inventaire des plateformes utilisées par les artistes et tient compte du
nombre de leurs abonneés, des types de mise en visibilité utilisés et de
la visibilité identitaire québécoise francophone des artistes. Ce
dernier point tient compte 1) de la langue utilisée dans les sections
biographiques et 2) de 'utilisation d’'indicateurs de localisation
geéographique (I'ajout d'une carte géographique cliquable, I'utilisation
d’'un pictogramme de fleur de lys ou une mention écrite des villes et
provinces d'ou viennent les artistes).
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Tableau 1 - Comparatif de la population globale (RAAV) et de I'échantillon

RAAV RAAV (%) Echant. | Echant. (%)
TOTAL 1054 100,00 105 10,00
Démographie
Femmes 690 65,46 76 72,38
Hommes 363 34,44 29 27,62
Genre indéterminé 2 0,19 0 0,00
Milieu de vie
Centres urbains 552 52,37 52 49,52
Régions 502 47,63 53 50,48
Disciplines
Action, intervention et processus 33 3,13 8 7,62
Art numérique 74 7,02 7 6,67
Art de la fibre 49 4,65 8 7,62
Autres 100 9,49 9 8,57
Collage 31 2,94 1 0,95
Dessin 406 38,52 39 37,14
Estampe 121 11,48 11 10,48
Fresque et murale 41 3,89 5 4,76
Illustration 76 7,21 11 10,48
Installation 169 16,03 17 16,19
Média électronique et numérique 60 5,69 8 7,62
Peinture 453 42,98 63 60,00
Performance 49 4,65 5 4,76
Photographie 194 18,41 21 20,00
Sculpture 276 26,19 34 32,38
Vidéo d'art 65 6,17 10 9,52

Source : Claudie Saulnier

Apres I'élaboration de I'échantillon, chacun des sujets a été examiné
individuellement, en séquence. Ont été notées dans un tableur les
données fournies par les fiches des artistes du RAAV, incluant leur
nom d’artiste, leur nom légal, la région administrative de résidence et
les médiums artistiques utilisés. Comme les régions administratives
et les disciplines sont des données déclaratives, elles ont été I'objet de
contrevérifications via des recherches sur les plateformes officielles
des artistes (site Web et médias socionumeériques) ou sur des banques
de données externes (profils de galeries représentantes, autres
associations et regroupements d’artistes, articles de journaux et de
périodiques, etc.).

Un site Web officiel était le point de départ de I'examen de la
présence socionumérique d'un artiste. Cette URL a été trouvée via les
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fiches du RAAV, via les médias socionumériques déja repérés ou via
un moteur de recherche. Le site était ensuite consulté afin de voir si
des liens vers des médias socionumériques rattachés a l'artiste y
étaient répertoriés.

Au moment de dresser l'inventaire des médias socionumériques
utilisés par l'artiste, nous nous sommes concentrés sur les
plateformes les plus utilisées au Québec a I'époque 3’ : Facebook,
YouTube, Instagram, LinkedIn, Pinterest, Twitter 38 Devant sa vive
popularité au moment de la collecte 3%, nous avons ajouté TikTok, en
plus de noter les plateformes « autres » également utilisées. Ces
plateformes ont été trouvées d’'abord sur les fiches du RAAV ou sur le
site Web de l'artiste. Ces deux sources garantissaient que le compte
trouvé était bien « officiel » et associé au bon artiste. Pour les
plateformes non répertoriées sur le site du RAAV ou sur un site Web
officiel, une recherche externe était effectuée sur le moteur de
recherche Google en tenant compte du nom de l'artiste et de son
nom légal. Si ces requétes ne portaient pas fruit, des recherches
supplémentaires étaient effectuées directement sur les plateformes.
Tous les résultats du méme nom étaient consultés afin d’établir la
légitimité du compte et de vérifier qu'il s'agisse bel et bien du compte
de l'artiste. Les comptes repérés sur lesquels planait encore un doute
n'ont pas été retenus. De plus, les comptes privés (un compte
personnel plutdt qu'une page Facebook publique ou un compte
Instagram placé en mode « priveé ») n'ont pas, non plus, été considérés
dans la mesure ou ils ne sont pas des comptes utilisés aux fins

de promotion.

Pour chaque compte répertorié, les informations suivantes étaient
notées :

1. LURL du compte ou de la page ;

2. Le nombre d’abonnés au compte ;

3. La date de la plus récente publication visible ou de la plus récente
activité (lorsque disponible) ;

4. Le type de mise en visibilité de l'artiste (ex. : « personnelle »,
« professionnelle », « mixte » pour les comptes ayant les deux types de
visibilité, « autre » pour les comptes qui sortent des catégories

précédentes ou « non applicable » pour les comptes sans publication) ;
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La langue utilisée dans la section biographique ou « a propos » (ex. :
« anglais », « francais », « anglais et francais », « autres langues », « non
applicable » pour les comptes sans présentation textuelle) ;

6. Les indicateurs de localisation géographique :

e Mention textuelle (lorsque la ville, la région ou la province sont
indiquées textuellement dans un paragraphe de description ou une
section biographique) ;

e Outil de localisation (section a compléter lors de 'ouverture d'un compte
et prévue spécifiquement a l'effet d'indiquer ou se trouve l'individu) ;

e «Emoji » ou illustration graphique (ex. : utilisation de I'émoji « fleur de
lys » dans une section textuelle du compte) ;

e Autre (lorsque d’autres indices de localisation sont repérables en
présentation du compte. Par exemple, nommer une institution
d’enseignement ou autre organisation locale) ;

e Aucun (lorsque la localisation de I'individu n'est pas visible).
I1.3. Analyse des données

L’analyse qualitative des données recueillies a été ouverte par leur
mise en contexte pour dégager I'essentiel des constats possibles en
matiere de présence socionumeérique, de visibilité des artistes et de
leur attachement identitaire. Un portrait général de leur visibilite
socionumerique a ainsi pu étre dégagé. Une analyse plus pointue a
été effectuée sur le plan des langues utilisées et des indicateurs

de localisation.

Ensuite, ces données ont été croisées pour comparer la visibilité
identitaire et la région ou réside lartiste, ainsi que la visibilité
identitaire et la nature des disciplines privilégiées. Le premier
croisement a pour objectif de déterminer si le milieu de vie influence
la présence en ligne des artistes de I'échantillon. Le second
croisement a servi a déterminer si les artistes d’art spécifiquement
numérique se distinguent des autres lorsqu’il est question de visibilité
socionumerique, une question basée sur le présupposé suggérant que
les premiers sont plus au fait des méthodes et outils de
communication numérique.
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I11. Visibilité : une vue d’ensemble
des résultats

Afin d’asseoir les bases de la compréhension des données relatives a
la visibilité identitaire des artistes sur les médias socionumeérique, il
importe d’expliquer comment se quantifie la présence numeérique
générale de ces artistes en arts visuels. Nous pourrons ensuite rendre
compte des indices de localisation et des langues utilisées.

De maniere générale, il est possible d'observer que, non seulement la
majorité des artistes du RAAV entretient bien une présence
numerique, mais la vaste majorité entretient une présence numeérique
multiplateforme. En moyenne, les artistes du RAAV sont présents sur
3,16 plateformes, incluant un site Web officiel dans 76,19 % des cas.
Ces derniers ne sont toutefois pas considérés comme des « médias
socionumériques » tels que définis précédemment 40,

Le tableau 2 présente une vue d'ensemble de la présence numérique
étudiée. Il permet de voir les proportions dans lesquelles les
plateformes sont utilisées et met en évidence leur niveau

de popularité.
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Tableau 2 - Vue d’ensemble de la présence socionumérique des artistes

du RAAV
Nombre Pourcentage (%) total

Nombre d’artistes dans 1’échantillon 105 100.00
Nombre d’artistes ayant un site Web 80 76,19
Nombre d’artistes sur Instagram 56 53,33
Nombre d’artistes sur Facebook 54 51.43
Nombre d’artistes sur LinkedIn 52 49,52
Nombre d'artistes sur Twitter 32 30,48
Nombre d’artistes sur Pinterest 27 25,71
Nombre d’artistes sur YouTube 23 21,90
Nombre dartistes sur TikTok 2 1,90
Nombre d’artistes sur d’autres plateformes 5 4,76
Nombre d’artistes sans présence socionumérique 10 9,52

Source : Claudie Saulnier

On remarque, entre autres, qu'Instagram (53,33 % de I'échantillon) et
Facebook (51,43 % de I'échantillon) sont les deux plateformes les plus
souvent rencontrées lors de notre collecte de données. Elles sont
suivies, dans l'ordre, par LinkedIn (49,52 %), Twitter (30,48 %),
Pinterest (25,71 %) et YouTube (21,90 %). Bien qu'un inventaire
complet des comptes TikTok des artistes de I'échantillon ait été
effectué, la plateforme arrive au dernier rang avec seulement deux
comptes répertoriés (1,9 % de I'échantillon). Ce nombre est plutot
marginal et se rapproche des proportions des médias
socionumeriques de la catégorie « autres » qui ont pu étre repérés
lors de 'examen des premieres plateformes. Tout comme TikTok, les
plateformes Behance, Etsy et Vimeo sont apparues chacune a deux
reprises dans I'échantillon complet. Il est également a noter que
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10 artistes n'ont aucune présence en ligne repérable (ni site Web
officiel ni plateforme). Ainsi, pres de 10 % de I'échantillon (9,52 %) n'a
aucune visibilité socionumérique.

Du c6té des abonnés, on constate que les artistes de notre
échantillon ont une moyenne de 2 995,79 abonnés, toutes
plateformes confondues. Plusieurs des artistes ont plus de 1 000
abonnés au total, ce qui est considérable. A titre indicatif, la moyenne
par compte est de 537,14 abonnés. Certains artistes tirent leur épingle
du jeu avec des totaux de plus de 10 000 abonnés. Les sujets 30 et 41
font partie de cette catégorie avec le sujet 39 dont le nombre total
d’abonnés dépasse les 200 000. Ces artistes ont quelques points
communs puisqu’ils sont présents sur 6 plateformes et plus.

Tableau 3 - Comparaison par plateforme du nombre d’artistes du RAAV par

60

40

10

38

type de visibilité

Instagram Facebook LinkedIn Twitter Pinterest YouTube [kTok Autres

® Personnelle Professionnelle ®Mixte ®Indéterminée

Source : Claudie Saulnier

En transportant notre attention du coté des types de visibilité
observés au moment de la prise de données (personnelle,
professionnelle, mixte ou autre), on observe que, quelle que soit la
plateforme, le type de mise en visibilité le plus fréquemment
rencontré est « exclusivement professionnelle ». On remarque tout
de méme quelques différences considérables selon I'utilisation
prescrite de certains médias socionumeériques. Par exemple, sur
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LinkedIn, qui est un site de réseautage consacré aux relations
professionnelles, il va de soi que les mises en visibilité sont
professionnelles. Comme illustré par le tableau 3, LinkedIn n’est pas la
seule plateforme pour laquelle n'ont été répertoriées que des mises
en visibilité professionnelles. La totalité des artistes présents sur
YouTube et sur les plateformes « autres » utilisent ce type de mise en
visibilité. Comme deux des trois plateformes « autres » (Etsy et
Behance) ont également comme objectif de faire la promotion de
biens ou de services dans une perspective marchande, le type de
mise en visibilité est conséquent. On remarque toutefois que pour
YouTube et Vimeo qui sont, essentiellement, des plateformes
d’hébergement et de diffusion de contenu vidéo en tous genres, le
méme phénomene est observe.

IV. Visibilite spécifique
par plateforme

IV.1. Instagram

39 Tel qu'indiqué dans le tableau 2, Instagram est le média
socionumeérique le plus fréquenté par les artistes du RAAV de
'échantillon. En effet, la majorité des artistes étudiés s’y trouve,
meéme s'il s'agit d'une faible majorité (53,33 %). Du coté des abonnés,
les nombres varient de 0 a 163 925 abonnés. Cependant, le compte
avec plus de 100 000 abonnés, celui du sujet numéro 39, est une
exception. Si, en incluant ce dernier, la moyenne est de 3 485
abonnés par compte, dans les faits, les artistes du RAAV de
'échantillon présents sur Instagram ont entre O et 6 531 abonnés
pour une moyenne de 628 abonnés par compte.

40 On constate également que la vaste majorite des artistes présents sur
Instagram utilisent la plateforme pour exposer leur vie
professionnelle et, donc, artistique. Ce type de mise en visibilité se
caracteérise par la publication d'images d'ceuvres, mais également
d’images d’ateliers, de matériaux et d'événements se rapportant aux
activités professionnelles. Reste que 17,85 % des comptes étudiés
présentent une mise en visibilité mixte, mariant les vies personnelles
et professionnelles. Un seul des comptes Instagram répertoriés est
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dédié a une mise en visibilité exclusivement personnelle, affichant du
contenu relié a des sujets autres que le métier de l'artiste 4.,

IV.2. Facebook

En seconde position des plateformes les plus utilisées par les artistes
du RAAV étudiés se trouve Facebook avec 54 artistes pour une
proportion de 51,43 % de I'échantillon. Le nombre d'abonnés des
comptes Facebook observés passe de 2 a 22 000, le compte de plus de
20 000 abonnés étant une exception au méme titre que sur
Instagram et appartient au méme artiste (sujet 39). En tenant compte
de cette exception, le nombre moyen des abonnés Facebook des
artistes du RAAV de I'échantillon est de 1266, ce qui est
considérablement plus bas que la moyenne d’Instagram (3 485). Or, en
omettant 'exception, la moyenne des abonnés Facebook passe a 874,
un nombre 28,15 % plus élevé que la moyenne de sa plateforme sceur.

Du coté de la mise en visibilité des artistes sur Facebook, on constate
que la vaste majorité des artistes du RAAV de I'échantillon utilise le
format « page » de la plateforme a des fins

purement professionnelles.

IV.3. LinkedIn

Le nombre des relations LinkedIn des artistes du RAAV est plus
uniforme que sur les deux précédentes plateformes, en ce sens que
les extrémes ne sont pas forcément marginaux au point de les
considérer comme des exceptions. Dans ce cas-ci, le nombre

des relations 4 varie de 0 a 4 039 pour une moyenne de 394,65
relations par compte.

Contrairement aux meédias socionumeériques précédemment
observés, LinkedIn prescrit des usages tres clairs et précis qui
touchent au réseautage professionnel 3. Ces usages sont observables
dans les données recueillies au fil de I'é¢tude puisque la mise en
visibilité des artistes sur LinkedIn est a 100 %

exclusivement professionnelle.
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IV4. Twitter

Nettement moins populaire que les précédentes plateformes, Twitter
est tout de méme utilisée par pres d'un tiers des artistes observeés
(30,48 %). Elle se démarque dans le faible nombre des abonnés de
chacun des comptes puisque 75 % des artistes du RAAV de
'échantillon en ont moins de 100. Passant de 0 a 1 647, la moyenne est
de 168,78 abonnés, en faisant la plus faible moyenne de toutes celles
extraites jusqua maintenant.

La moitié des artistes présents sur Twitter n'utilise la plateforme qu’a
des fins professionnelles et pres d'un tiers des artistes a plutot opté
pour une visibilité mixte, a la fois personnelle et professionnelle.

IV.5. Pinterest

Avec 27 artistes répertoriés, Pinterest est utilisée par 25,71 % de
I'échantillon et la moitié de ces utilisateurs a moins de 10 abonnés sur
son compte. Malgre la faible moyenne des abonnés, les comptes des
sujets 39 et 41 se démarquent avec, respectivement, 13 355 et

6 300 abonnés.

Par ailleurs, sur Pinterest, on observe une variation entre les mises en
visibilité professionnelle (44,44 %), mixte (25,93 %) et personnelle

(7,4 %). Toutefois, six des comptes ne comportent ni publication ni
description, rendant la mise en visibilité impossible a déterminer.

IV.6. YouTube

Le nombre des usagers YouTube répertoriés dans I'échantillon des
artistes du RAAV est notable avec 23 artistes sur 105. Cependant, le
nombre des abonnés reste tres faible, passant de 0 a 36 pour les 22
plus petits des 23 comptes. Le compte en marge supérieur, toujours
associe au sujet 39, compte 796 abonnés. Toutes les chaines YouTube
répertoriées affichent une visibilité professionnelle.

IV.7. TikTok et autres plateformes

Sur TikTok, le nombre d’abonnés varie entre 2 et 5, et les mises en
visibilité sont soit personnelles ou mixtes. Du coté de Behance, qui
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est une plateforme de recrutement professionnel a la pige, le nombre
des abonnés varie de 252 a 584 et la mise en visibilité y est
exclusivement professionnelle. Pour Etsy, qui est plutot destinée aux
transactions marchandes, les deux comptes repérés sont
relativement similaires. En effet, ils utilisent tous les deux une mise
en visibilité professionnelle et le nombre de leurs abonnés (aussi
appelés « admirateurs » sur Etsy spécifiquement) varie de 7 a 244.
Finalement, sur Vimeo, le nombre d’abonnés varie de 2 a 18 et la mise
en visibilité est exclusivement professionnelle.

V. Indicateurs identitaires
et langue

La question de la langue francgaise est un facteur identitaire
important lorsqu’il s'agit du Québec, qui plus est lorsqu’il est question
de culture. Comme I'explique Marie-Christine Weidmann Koop dans
Le Québec aujourd'hui : identité, société et culture :

« Depuis 1867, le Canada s'est élargi a dix provinces et I'histoire des
relations fédérales et provinciales est une suite de tensions souvent a
l'initiative du Queébec qui, aiguillonné par sa lutte pour la survie de sa
langue et de sa culture, a pris conscience de sa spécificité. 44 »

C’est pourquoi nous avons jugé primordial dobserver dans quelles
langues les artistes du RAAV s’expriment sur les médias
socionumériques. Il est, en effet, possible dimaginer que 'emprunt de
la langue anglaise facilite 'acces au contenu dans le contexte de
mondialisation proposé par le Web. Cette supposition peut étre
corroborée en comparant le nombre d’'abonnés moyen des artistes a
'étude et les langues utilisées dans leurs sections biographiques de
présentation. Nous pouvons observer que les comptes qui utilisent
exclusivement I'anglais ont en moyenne plus de 4 500 abonnés, les
comptes bilingues (anglais et francais) en ont un peu plus de 500 et
les comptes unilingues francophones, moins de 500. Malgré ce
constat, la langue francaise domine sur les médias socionumeériques
des artistes membres du RAAV, se retrouvant plus de deux fois plus
utilisée que l'anglais.
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Tableau 4 - Nombre de comptes par langue utilisée dans la

section biographique
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Source : Claudie Saulnier

Tableau 5 - Comparaison du nombre de comptes par langues utilisées

par plateforme
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Autres

53 Dans un autre ordre d’idées, la visibilité du Québec comme lieu
géographique associé aux artistes professionnels de I'échantillon est
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carrément nulle sur 55,78 % des comptes observés qui n'utilisent
aucune indication de localisation.

Dans les cas de YouTube, Pinterest et TikTok spécifiquement, la
visibilité du Québec est également presque nulle. En contrepartie,
des mentions textuelles sont incluses sur Facebook et Instagram,
alors que Twitter et LinkedIn semblent favoriser l'utilisation d'outils
de localisation intégrés a l'interface. Dans le cas particulier de
LinkedIn, l'affichage de la localisation est presque omniprésent, fait
qui peut se rapporter, encore une fois, a 'usage prescrit de la
plateforme qui invite au réseautage professionnel et, donc, a une
certaine proximité géographique.

Tableau 6 - Comparaison de la visibilité du Québec par indicateur de localisa-
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tion par plateforme (en nombre)
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B Aucun Mention textuelle ®Outil de localisation W Autre

Source : Claudie Saulnier

V.1. Langue et localisation
sur Instagram

Les données sont intéressantes lorsqu'il s'agit d'observer la langue
utilisée dans les sections biographiques des comptes Instagram. Si 23
comptes n'ont aucune biographie, n'affichant ainsi, au premier coup
d'ceil, aucune préférence en matiere de langue, reste que 16 comptes


https://publications-prairial.fr/rif/docannexe/image/1690/img-6.png

Revue internationale des francophonies, 13 | 2025

56

57

ont une biographie en francais, contre 14 en anglais et 3 dans les
deux langues.

C’est lorsqu'on croise les langues choisies avec le nombre d’abonnés
que les écarts se produisent puisque les comptes en anglais ou
partiellement en anglais ont, en moyenne, 13 215 abonnés (1 621
abonnés si l'on exclut le compte ayant plus de 100 000 abonnés) et les
comptes bilingues ont une moyenne de 833 abonnés. En troisieme et
quatrieme positions se trouvent les comptes en francais et les
comptes sans biographie, avec des moyennes respectives de 293 et
273 abonnés. Des 10 comptes avec le plus grand nombre d’abonneés, 7
ont une biographie en anglais, 1 a une biographie bilingue et 2 n'ont
pas de biographie.

Tableau 7 - Nombre d’artistes par langue de la section biographique

sur Instagram

Anglais Frangais Anglais et frangais Autre Aucune

MNombre d'artistes

Source : Claudie Saulnier

En ce qui a trait aux indices de localisation québécoise, 40 des 56
comptes a I'étude n'affichent aucun indicateur alors que 14 comptes
contiennent une mention écrite de villes québécoises, de régions ou
tout simplement de la province du Québec dans la section
biographique. Dans le cas des deux autres comptes, il est possible de
déduire la localisation via, dans le cas du sujet 103, la mention d'un
établissement universitaire local (Université McGill) et via 'affichage
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de I'extension de domaine « .quebec » dans I'URL du site officiel du
sujet 79.

V.2. Langue et localisation sur Facebook

En comparant avec Instagram, l'utilisation des langues officielles
savere tres différente sur les pages Facebook puisque nous observons
une présence marquee d'un francais exclusif dans 61,11 % des cas. Les
pages n'utilisant aucune langue dans la section biographique
représentent 16,67 % des cas, alors que les biographies rédigées en
anglais représentent 14,81 % des cas. Seuls 7,40 % des artistes du
RAAV étudiés utilisant une page Facebook ont choisi d’avoir une
biographie bilingue. Cela étant dit, a l'instar d’'Instagram, les comptes
unilingues francgais ont, en moyenne, un nombre d’abonnés par

43,33 points de pourcentage moins €levé que celui des comptes
unilingues anglais (799 abonnés contre 1410 abonnés).

Tableau 8 - Nombre d’artistes par langue de la section biographique
sur Facebook

Anglais Francais Anglais et francais Aulre Aucune

Nombre d'artistes

Source : Claudie Saulnier

Les indices de localisation québécoise se rapprochent de ceux utilisés
sur Instagram en ce sens que la majorité des comptes n'affichent
aucun indicateur (62,97 %). Toutefois, la proportion des comptes
offrant un ou plusieurs indices de localisation québécoise est plus
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élevee que sur Instagram. En effet, 20 pages Facebook contiennent
des indices : 14 pages en font la mention textuelle, 5 pages utilisent
l'outil de localisation intégré a la plateforme pour indiquer leur
localisation sur une carte interactive et 1 page, celle du sujet 102,
affiche une URL contenant le mot « Québec ».

V.3. Langue et localisation sur LinkedIn

Sur LinkedIn, les variations d'utilisation de la langue se font rares.
Seulement deux comportements ont été observes : I'utilisation
exclusive de la langue francaise dans 80,77 % des cas et I'utilisation
exclusive de 'anglais dans 19,23 % des cas. Il est a noter que la
mention d’un titre professionnel étant obligatoire a lI'inscription, tous
les comptes contiennent une portion de texte et, par conséquent, un
choix de langue. C’est pourquoi il n'existe pas de cas ou l'option

« aucune langue » ait été observee.

Tableau 9 - Nombre d’artistes par langue de la section biographique
sur LinkedIn

Anglais Frangais Anglais et frangais Autre Aucune

Nombre d'artistes

Source : Claudie Saulnier

De plus, la plateforme force I'ajout d'une information de localisation a
I'inscription, ce qui explique que les indicateurs de localisation
québécoise se trouvent principalement dans I'espace réservé sur le
compte. Toutefois, il est possible de trouver quelques rares comptes
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ne faisant pas mention du Québec, comme celui du sujet 71 qui affiche
plutdt une localisation plus large (Canada). Finalement, deux artistes
ont indiqué leur localisation en faisant une mention textuelle dans la
section descriptive de leur profil.

V.4. Langue et localisation sur Twitter

Sur Twitter, 31,25 % des comptes a I'étude ne comportent pas de
biographie. Ainsi, 10 des 32 comptes observés n'ont pas pu étre
associés a une langue spécifique. Les biographies et descriptions
existantes étant toutefois particulierement limitées en nombre de
caracteres, il semble normal de ne pas voir de ces sections rédigées
en deux langues et, dans le cas qui nous occupe, le francais 'emporte
par deux fois sur I'anglais avec, respectivement, 15 et 7 comptes.

Pour les indicateurs de localisation, ce sont les lieux québécois
indiqués dans l'outil de localisation intégré a la plateforme (53,12 %) et
l'affichage d’aucun indice faisant mention du Québec (46,88 %) qui se
partagent la tache. Comme sur LinkedIn, plusieurs des comptes
n‘affichent pas d’affiliation au Québec, mais affichent tout de méme
une affiliation geographique plus large comme le Canada.

V.5. Langue et localisation sur Pinterest

Les langues utilisées sur Pinterest s'averent aussi plutot rares avec 15
comptes sur 27 sans biographie ou description. Les 12 autres comptes
sont en anglais (6 comptes), en frangais (5 comptes) et bilingues (1
compte). En ce qui a trait a la localisation québécoise, un seul compte
comporte une mention écrite alors que les autres n'affichent aucun
indice de localisation.

V.6. Langue et localisation sur YouTube

Sur YouTube, du coté des langues, la majorité des chaines n‘ayant pas
de description écrite, seulement six chaines ont été notées : 3 en
anglais et 3 en francais. Aucun indicateur de localisation québécoise
n'a été observé, a I'exception de la mention textuelle repérée dans la
description du compte du sujet 39.
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V.7. Langue et localisation sur TikTok et
autres plateformes

Sur TikTok, I'un des comptes relevé ne comporte pas de biographie et
I'autre utilise le francais. Par ailleurs, aucun indicateur de localisation
n'a €té noté sur cette plateforme.

Sur Behance, les langues utilisées varient entre 'anglais (un compte)
et le francais (un compte), et les indices de localisation québécoise y
semblent incontournables, vu le mandat de recrutement
professionnel de la plateforme. Ainsi, un compte comporte une
mention géographique textuelle et 'autre utilise plutdt un outil de
localisation intégré a la plateforme pour se positionner au Québec.

Les comptes Etsy des artistes de 'échantillon utilisent la langue
francaise et font mention d’'une ville québécoise dans l'outil de
localisation de la plateforme.

Finalement, sur Vimeo, aucune biographie textuelle n'a pu étre
observée et, donc, aucune langue n’a pu étre relevée. Toutefois, 'un
des deux comptes comporte la présence d'un indicateur de
localisation québécoise dans un outil implémenté a méme

la plateforme.

VI. Analyses comparatives

VI.1. Langue, localisation et milieu
de vie

De I'échantillon prélevé sur les artistes du RAAV, 52 sujets se trouvent
en milieux urbains (incluant Montréal et la Capitale Nationale) et 53
se trouvent en région. Spontanément, nous pourrions étre tentés de
déduire que les artistes en région sont moins présents en ligne que
les artistes habitant en centres urbains. Or, les données recueillies
permettent d'observer que les différences entre les présences
numériques des artistes des deux milieux de vie ne sont pas
particulierement marqueées.
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Les langues utilisées sont probablement I'endroit ou I'on remarque les
écarts les plus prononcés entre les présences socionumériques des
artistes en milieux urbains et régionaux. En effet, on remarque que
les artistes des deux catégories ont tendance a utiliser plus souvent le
francais exclusif que l'anglais, ou que la rédaction de descriptifs
bilingues. Cette tendance est toutefois plus prononcée chez les
artistes en région qui préferent nettement le francais aux autres
options étudiées. Chez les artistes en milieux urbains, I'écart est
moins prononcé. De plus, ces derniers 'emportent sur les régions
lorsqu'il s’agit d’avoir des descriptions anglaises ou bilingues.

Tableau 10 - Comparatif par milieu (centres urbains, Montréal et Capitale

Nationale, c. régions) du nombre d’artistes par langue utilisée sur les
médias socionumériques

Anglais Frangais Anglais et Frangais

m Centres urbains Régions

Source : Claudie Saulnier

On remarque par ailleurs que les artistes des deux milieux ont
tendance a ne pas donner d’'indication quant au fait qu'ils habitent et
travaillent au Québec. La vaste majorité des artistes ne donne aucune
indication quant a sa localisation ou I'indique de maniere plus large
en faisant mention du Canada, mais pas de la province de Québec.
Toutefois, pour ceux et celles qui donnent leur localisation, ils le font
le plus souvent en utilisant les outils de localisation intégrés aux
plateformes, et un peu plus souvent d’ailleurs chez les artistes en
région. Les artistes en milieux urbains, quant a eux, sont plus
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nombreux que leurs collegues en région lorsqu’il s'agit de mentions
textuelles de leur localisation.

Somme toute, bien que les données indiquent certains écarts entre
les deux populations comparées, ces écarts demeurent
généralement minces.

Tableau 11 - Comparatif par milieu (centres urbains, Montréal et Capitale

Nationale, c. régions) du nombre d’artistes par indicateur de localisa-
tion québécoise

Aucun Mention textuelle Qutil de localisation Autre

® Centres urbains Régions

Source : Claudie Saulnier

VI1.2. Langue, localisation et disci-
pline créative

Dans I'échantillon, les artistes utilisant au moins un médium a
préedominance numérique ont €té isolés afin de constituer un sous-
échantillon d’artistes considérés « d’art numérique ». Ces médiums
sont la « vidéo », la « photographie », I'« art numérique » et le « média
électronique et numérique ». Ces artistes ont ensuite éteé retirés de
'échantillon de base afin de construire un sous-échantillon d’artistes
ne pratiquant aucune forme d’art fondamentalement numérique. Ces
deux sous-échantillons sont composés de 28 artistes en art
numérique et de 77 artistes en art non numérique. Les données
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suivantes sont donc présentées sous forme de proportions et non de
quantité puisque la disparité entre les deux sous-échantillons
fausserait les résultats comparatifs.

D’abord, les artistes d’art numérique utilisent plus fréquemment la
langue francaise exclusivement que les artistes d’art non numerique.
Les artistes d’art non numérique utilisent plus souvent I'anglais et des
descriptions bilingues que leurs contreparties d’art numérique.

Tableau 12 - Comparatif par type de discipline du pourcentage des artistes par
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langue utilisée sur les médias socionumériques

Anglais Francgais Anglais el Frangais

B Numérique Non numérique

Source : Claudie Saulnier

En ce qui a trait aux indicateurs de localisation québécoise, les écarts
entre les artistes d’'art numérique et non numérique sont
relativement faibles. On observe toutefois que les artistes d’art non
numérique indiquent plus fréquemment cette information. Ils ont
aussi légerement plus tendance a utiliser une mention textuelle ou
une autre meéthode d'indication que les artistes d’art numérique. Ces
derniers sont plus portés a utiliser les outils de localisation intégrés
aux plateformes que leurs collegues d’art non numeérique.
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Tableau 13 - Comparatif par type de discipline du pourcentage des artistes par
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indicateur de localisation québécoise

Aucun Mention textuelle Outil de localisation Autre

®Numérique ™ Non numérique

Source : Claudie Saulnier

VII. Discussion

En tenant compte du nombre de sujets inclus dans I'échantillon, du
nombre de médias socionumériques répertoriés et de la quantité de
données recueillies, nous avons pu observer comment les
plateformes constituent des entités distinctes et comment les
résultats ont pu varier d'un sujet a l'autre. Il nous importe donc
d'effectuer la synthese de nos principaux constats et d’'en faire une
lecture pointue puisque les enjeux soulevés sont 'occasion de nous
interroger sur la place des artistes francophones (plus précisément
québécois) dans le paysage socionumerique des arts visuels. Notre
analyse invite également a effectuer une réflexion sur les variations
rencontrées dans les différentes mises en visibilité des nombreux
artistes a I'étude.

D'abord, le classement des plateformes les plus populaires aupres de
la population a I'étude s’est avéré instructif puisqu’Instagram se
positionne en téte de file, mais demeure suivie de pres par Facebook
et méme LinkedIn. Bien quaucune plateforme n’ait été utilisée par
tous les artistes de 'échantillon, on retient quand méme que la
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majorité entretient une présence en ligne multiplateforme qui dénote
un certain « savoir-faire » ou, du moins, une certaine sensibilité aux
dynamiques communicationnelles généralement recommandées en
ligne. A lopposé, les plateformes les moins populaires sont aussi
révélatrices. Le pourcentage des artistes utilisant TikTok est
symptomatique de la récente popularite de la plateforme au Québec
au moment de la collecte (2021). Il est aisé d'imaginer que des
résultats plus récents comprendraient un plus grand nombre
d’artistes sur cette plateforme. De plus, 'apparition de Behance et
Etsy dans l'inventaire effectué semble suggérer que certains artistes
sont conscients des opportunités économiques rendues disponibles
en ligne.

Par ailleurs, nous avons été étonnés de constater que les artistes du
RAAV ont, en moyenne, 2 995,79 abonnes sur I'ensemble de leurs
plateformes, un chiffre plus élevé qu'anticipé méme sans tenir
compte des rares cas extrémes rencontrés. Compte tenu du défi que
représente l'acquisition d’abonnés, nous étions tentés de considérer
que 1000 abonnés était un total déja impressionnant, en particulier
dans le milieu plutot niché des arts visuels. Dailleurs, les artistes se
situant dans les extrémes en termes de nombre d’abonneés (les sujets
30, 39 et 41) se démarquent également par le nombre des plateformes
qu’ils utilisent. En effet, ceux-ci utilisent tous 6 plateformes et plus ce
qui dénote une bonne maitrise des dispositifs et des pratiques
d'optimisation de leur présence en ligne.

VIIL.1. Mise en visibilité

Sur le plan des approches a la mise en visibilité, il est évident que les
artistes du RAAV mettent leur vie professionnelle plus en avant que
leur vie personnelle 45 (Cest le cas sur Facebook, LinkedIn, TikTok,
Behance, Etsy et Vimeo. Ce type de mise en visibilité est
fréquemment motive par les affordances et usages prescrits des
plateformes. Par exemple, la mise en visibilité professionnelle est
largement dominante sur Facebook, une plateforme qui n'est pas, a
proprement parler, dédiée au réseautage, contrairement a LinkedIn.
Toutefois, le format « page officielle » semble mettre de I'avant une
image professionnalisante de l'individu, par opposition a un compte
personnel (et souvent privé) qui peut étre utilisé a toutes les sauces.
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On remarque eégalement que le deuxieme type de mise en visibilité le
plus populaire sur les pages Facebook est le type « mixte » qui
suggere la combinaison de publications professionnelles et
personnelles sur une méme page. Ce constat n'est pas sans évoquer
les recommandations d'usage dans le maintien d'une présence
socionumerique efficace. Celles-ci impliquent souvent quune
présence en ligne est plus engageante si elle est connectée a une

« vraie personne » et a ses valeurs personnelles, si elle est pergue

comme étant « authentique » 46,

Instagram, Twitter et Pinterest se distinguent légerement des autres
lorsqu'il s’agit de mise en visibilité puisqu'on y observe une plus
grande variété de comportements. Malgreé cela, il reste que, dans
I'ensemble, la mise en visibilité exclusivement personnelle est de loin
la moins utilisée. Il est permis de s’interroger sur l'intention globale
de la présence en ligne des artistes du RAAV qui semblent s'adonner a
ce type d’activité dans un but presque strictement professionnel.
Deux réflexions s'imposent alors : 1) les artistes ont-ils des comptes
personnels autres qui n'ont pas été détectés au moment de construire
la base de données ou 2) est-ce plutot un cas d'absence de distinction
entre les dimensions personnelle et professionnelle de la vie

d’artiste ? La seconde question a déja été soulevée dans l'article

« (In)Visibilité de I'art sur les réseaux sociaux numeériques (RSN):
analyser l'acceptation des RSN par les artistes » qui indique que
certains artistes cherchent consciemment a « se prémunir d'une
fusion entre [leur] communication professionnelle et personnelle » 4’
et qUu'ils se consideérent donc « a risque » d'entretenir une

certaine confusion.

VII.2. Utilisation de la langue

L'observation de l'utilisation de la langue sur les médias
socionumériques des artistes a 'étude révele quatre principaux
modeles : les comptes unilingues frangais, unilingues anglais, bilingue
(anglais / frangais) et les comptes sans section biographique et, donc,
sans langue prédominante. Ce dernier modele domine sur les
plateformes Instagram, Twitter, Pinterest, YouTube, TikTok et Vimeo.

Comme il est possible dimaginer que I'emprunt de la langue anglaise
facilite 'acces au contenu dans le contexte de mondialisation proposé
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par le Web, nous avons été en mesure de mettre en évidence que la

« popularité » des comptes en anglais est largement supérieure a
celle des autres formules. En effet, les comptes unilingues anglais ont
en moyenne 4 609 abonnés contre 619 pour les comptes bilingues,
424 pour les comptes unilingues francais, et 361 pour les comptes
sans section biographique. Ces écarts sont particulierement marqués
sur Instagram ou 'on observe que les comptes avec des biographies
exclusivement anglaises ou bilingues (anglais et francais) ont un
nombre d’abonnés moyen largement plus éleve que les autres
comptes. Les deux premiers modeles ont une moyenne respective de
13 215 et 833 abonnés, contre 293 abonnés pour les comptes
unilingues francophones et 273 abonnés pour les comptes sans
biographie. Cet écart semble témoigner d'une plus grande portée et
d’'un meilleur potentiel de découvrabilité a l'utilisation de I'anglais,
facilitant ainsi la compréhension du contenu « pour le plus grand
nombre » par l'usage de la langue la plus parlée au monde 48,

Il est toutefois légitime de s'interroger sur le rapport de causalité
entre le choix de langue et le nombre des abonnés. Est-ce que les
comptes ont plus d'abonnés parce quils sont compréhensibles pour
plus d’internautes ? Les plateformes en anglais sont-elles favorisées
par les algorithmes et, ainsi, rendues visibles a un plus grand bassin
d'utilisateurs ? Ou encore, est-ce que les artistes ayant des
compétences plus développées pour les communications numériques
choisissent plus fréquemment de s'exprimer en anglais en ligne ?
Chose certaine, la « popularité » des comptes en anglais, lorsque
calculée en fonction du nombre d’abonnés, est vastement supérieure
a celle des autres formules. Il est également bon de souligner qu'en
termes de proportions, 'anglais est plus souvent utilisé en ligne par
les artistes a I'étude que dans la population générale puisque 22,86 %
des artistes de I'échantillon ont utilisé I'anglais sur au moins une de
leurs plateformes, alors que seulement 7,6 % a 9,1 % de la population

québécoise sont de langue maternelle anglaise 4°.

Avec toutes ces informations en téte, il est possible de s'interroger
sur les motivations du choix de la langue par-dela les allégeances
culturelles, politiques ou les simples préférences des artistes.
D'abord, toutes les interfaces ne permettent pas de choisir le
bilinguisme, ne serait-ce qu’a cause du nombre restreint de
caracteres permis dans la section biographique. Cest le cas
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d’Instagram et de Twitter, entre autres. Ensuite, si l'on considere le
niveau de littéracie numerique général, il est parfaitement concevable
que plusieurs artistes n‘aient pas les compétences pour compléter
leurs sections biographiques. Par exemple, sur YouTube, les sections
biographiques de chaines ne se trouvent pas sur la page d’accueil de
gestion du compte et plusieurs manipulations sont nécessaires pour y
parvenir. Tout cela sans compter que cette méme section
biographique est en sixieme position des onglets en page d’accueil
d’'une chaine en mode « visiteur ». Par conséquent, son existence
n'est pas forcément « évidente ».

Malgré tout, nous avons pu constater que les biographies unilingues
en francais sont deux fois plus fréquentes que les biographies
unilingues anglaises dans 'ensemble de I'¢échantillon. Ce constat peut
étre interprété de multiples facons. D’abord, il peut potentiellement
témoigner d'une volonté des artistes de prioriser l'utilisation du
francais dans leur environnement numérique. Il peut également
indiquer que les artistes de 'échantillon ne sont pas forcément
bilingues, ou simplement confortables avec 'expression anglaise. Ou
encore, il peut dépendre, encore une fois, de I'usage prescrit des
plateformes. C'est le cas de LinkedIn ot nous avons constaté une
large utilisation de la langue francaise qui peut étre expliquée par
l'étroite connexion entre l'objectif de la plateforme (le réseautage
professionnel), le lieu de 'embauche et, par conséquent, la langue.
Comme le dispositif force, a I'inscription, la sélection et I'affichage
d'un domaine d’expertise, le choix d'une langue plutot qu'une autre
est y est inévitable. Chose certaine, ces constats plutdt intrigants
invitent a un examen plus approfondi de l'utilisation de la langue par
les artistes présents en ligne.

VIL.3. Localisation québécoise

Du coté des indicateurs de localisation géographique, les données
révelent que la visibilité du Québec est nulle sur 55,78 % des comptes
socionumeriques observes. Seules LinkedIn et Twitter, des
plateformes qui valorisent l'identification d'un lieu géographique au
moment de l'inscription, affichent plus fréquemment un lieu
geographique. Il s’agit d'un autre aspect souvent prescrit, motivé ou
limité par les affordances des dispositifs.
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Toutefois, sur les comptes qui affichent des indicateurs de
localisation, on releve particulierement la variéte des formats utilisés.
Outre les outils intégrés aux plateformes (une carte interactive, par
exemple), nous avons pu noter des mentions textuelles de lieux, des
mentions d’affiliation a des établissements locaux, ainsi que des
extensions de sites Web (« .quebec », par exemple) qui indiquent tous
clairement une affiliation géographique.

Il est également intéressant de relever quentre les artistes d’art
numérique et les artistes d’'art non numérique, le premier groupe
utilise plus fréquemment les outils de localisation intégrés aux
plateformes. Cette observation peut potentiellement soutenir
I'hypothése voulant qu'ils maitrisent mieux les outils de
communication socionumériques.

VIl1.4. Limites de la recherche

Il est essentiel de souligner que les résultats de notre enquéte sont
ancrés dans un contexte relativement preécis, qu’il s'agisse de
temporalité ou de géographie et de culture. Il nous importe, par
conséquent, de souligner que nos observations constituent un
portrait des présences socionumeériques de notre échantillon
d’artistes en arts visuels memebres du RAAV telles quelles étaient a
l'été 2021. Le paysage socionumérique international a, depuis,
beaucoup changé. Par exemple, nous soupgonnons que le nombre
des artistes présents sur TikTok soit largement supérieur au moment
d’écrire ces lignes. Il n'est pas non plus exclu que la situation ait
beaucoup changé au moment de mettre sous presse. C'est I'une des
raisons pour lesquelles il nous semble nécessaire de mettre
régulierement a jour les observations rapportées, ne serait-ce que
pour informer la communauté artistique québécoise et francophone
des avancées et tendances observées dans leur milieu.

Par ailleurs, I'un des plus grands risques de la présente recherche se
situe dans l'analyse des données puisqu’il serait relativement facile
d’interpréter les résultats comme si I'échantillon représentait
I'ensemble des artistes du Québec. Or, il est important de retenir qu'il
s’agit d'une recherche qui, bien qu'elle puisse éventuellement donner
quelques réponses sur la présence numérique de I'ensemble des
artistes locaux, vise a brosser un portrait de celle d’artistes du RAAV
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spécifiquement. Pour cette raison, nos constats sont difficilement
applicables a d’autres populations d’artistes. Toutefois, une enquéte
effectuée aupres d’artistes allemands en 2019 permet quelques
comparaisons des disciplines artistiques et des médias
socionumériques qu'ils utilisent aux fins de mise en visibilité °°. Les
principales conclusions avancées par l'article en question touchent
plutot I'espace limité qu'occupent les apprentissages en matiere de
communication en ligne dans la formation artistique °'. Il met ainsi en
lumiere un certain inconfort des artistes face a l'utilisation des
plateformes socionumériques malgreé leur nécessité, un constat

corroboré par de nombreux auteurs dans les derniéres années °2.

Conclusion

L'ensemble des données recueillies brosse un portrait informatif de la
visibilité de Iidentité québécoise francophone dans le monde
socionumerique des arts visuels québécois. En les conjuguant aux
différentes cultures de plateforme, aux milieux de vie des artistes et a
leurs différents médiums, nous sommes en mesure de cibler des
enjeux propres a la diffusion des arts visuels issus d’artistes de la
francophonie sur les médias socionumériques. Nous avons pu
observer la variété des plateformes utilisées et I'étendue des
approches de mise en visibilité possibles sur chacune d’entre elles. En
relevant les prescriptions et limites des dispositifs, nous avons mis en
relief quelques défis rencontrés par les artistes au moment
d’entretenir leur présence professionnelle en ligne, défis qui
orientent leurs choix quant a I'utilisation de la langue et a
Iidentification de leur positionnement géographique.

Comme dans toute recherche empirique, les données nous guident
vers des réflexions plus vastes. Nous avons pu constater que les
frontieres culturelles de la francophonie québécoise nous semblent
définitivement perméables, flexibles et marquées par une forme de
compromis ou d’adaptation. Si les indices identitaires ne sont pas
forcément omniprésents dans I'échantillon, ils demeurent
observables et multiples. De plus, un certain attachement a la langue
francaise nous apparait indéniable. En effet, méme si les comptes en
anglais sont vastement plus « populaires », suggérant une
découvrabilité facilitée des contenus québécois dans cette langue,
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I'utilisation du francais est considérablement plus fréquente. Si un tel
constat peut mener a recommander l'utilisation de I'anglais par les
artistes francophones a la recherche de visibilité socionumérique, il
importe de ne pas neégliger les autres facteurs pouvant influencer ce
choix. L'attachement identitaire, les compétences nécessaires a
l'utilisation des dispositifs et le confort dans l'utilisation d'une langue
autre que le francgais ne sont que quelques exemples des enjeux
pouvant avoir un impact sur cette décision.

Chose certaine, il nous apparait intéressant d’'accorder une attention
bien particulieére aux raisons qui motivent I'usage de la langue
francaise en ligne par les artistes. Suivre cet usage a plus long terme
et pas seulement chez les artistes en arts visuels, mais aupres de la
population générale et aupres d'autres communautés de pratique
peut potentiellement réveler des tendances instructives. Dailleurs,
I'exercice de la comparaison des artistes de différentes disciplines
(arts visuels, danse, musique, etc.) quant a leur utilisation des médias
socionumeériques nous apparait étre une initiative fort utile. Elle
permettrait de mettre en lumiere les différentes prescriptions de
leurs marchés respectifs en matiere de diffusion de la culture, en plus
de brosser un portrait des écosystemes en ligne dans

chaque domaine.

Cette enquéte était, avant toute chose, la premiere étape d’'un projet
de recherche de plus longue haleine qui vise ultimement a révéler
comment sarticulent aujourd’hui les « réseaux de reconnaissance »
dans le domaine des arts visuels. Si la présence des artistes sur les
médias socionumeériques est manifeste, nous nous affairons
aujourd’hui a mettre en lumiere les opportunités qu'elle rend
disponibles. Nous serons ainsi bientot en mesure de décrire comment
cette pratique permet a des artistes autrement « invisibles » d’élargir
leur réseau et, peut-étre, d'acquérir en légitimité aupres
d’intermédiaires traditionnels ou, simplement, aupres du

grand public.

Alalumiére de cette enquéte, il nous semble évident qu'il existe
autant de présences et d'écosystemes socionumériques qu'il existe
d’artistes. Certes, des tendances ont pu étre dégagées, mais il n'en
demeure pas moins que la pratique de chacun des artistes a I'étude
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en matiere de communication socionumérique est au moins aussi
unique que leur signature.
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ABSTRACTS

Francais

Dans le contexte social du monde des arts visuels, des hiérarchies
fonctionnelles sont a I'ceuvre. Des experts détenant un pouvoir décisionnel
indéniable exercent une influence sur le statut et la carriere des artistes
d’art actuel. Cette influence vient causer des problemes pour certains
artistes au moment d’établir une présence socionumerique puisque la
visibilité encourue par une telle présence peut étre bénéfique, mais aussi
nuire a leur réputation au sein des cercles plus traditionnels. Il s'agit d’'un
réel dilemme : chercher a obtenir de la visibilité en ligne ou pas ? Est-ce que
le jeu en vaut bien la chandelle ?

Lenquéte proposée cherche a comprendre comment s’articule la présence
en ligne des artistes inscrits dans des milieux culturels, identitaires ou de
pratique situés hors de la « norme » occidentale anglophone qui domine sur
Internet. Articulée autour de notions rattachées a la sociologie de la culture
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et a la sociologie des usages, cette étude brosse un portrait des médias
socionumériques utilisés par les artistes francophones d’art visuel, plus
particulierement des artistes professionnels membres du Regroupement
des artistes en arts visuels du Québec (RAAV). Nous accordons une
attention particuliere au choix des langues utilisées par ces artistes sur les
plateformes (le francgais et/ou l'anglais), ainsi quaux indicateurs de
localisation géographique que l'on y retrouve. Ces deux facteurs de visibilité
identitaires sont mis en relation avec le niveau de popularité des comptes

a l'étude.

Ultimement, cette enquéte révele que les plateformes les plus utilisées par
les artistes professionnels du RAAV sont Instagram, Facebook et LinkedIn et
que ces plateformes invitent a 'adoption de comportements spécifiques en
matiére de mise en visibilité de soi. Chez les artistes a I'étude, les médias
socionumériques servent a donner de la visibilité a leur vie professionnelle
plutot qu’a leur vie personnelle. Finalement, nous observons également que,
si une large proportion des artistes ne donne aucun indice quant a leur
attache identitaire ou géographique sur les médias socionumériques, ceux
qui le font nous permettent de constater que le choix de la langue semble
avoir un impact sur la popularité et la découvrabilité de leurs comptes.

English

In the social context of the visual art world, hierarchies are at work. Experts
holding undeniable decision-making power exert an influence on the status
and careers of contemporary artists. This influence causes problems for
some artists when comes the time of establishing a social media presence
since the visibility incurred by such a presence can be both beneficial and
harmful. This is a real dilemma: to seek to obtain online visibility or not? Is
the whole endeavor really worth it for artists seeking recognition?

Our research seeks to understand how the online presence of artists
belonging to specific cultural background is articulated, especially for those
located outside of the dominating Western English-speaking environments.
Inspired by sociology of culture and informed by sociologie des usages
principles, this study paints a portrait of the social media ecosystems used
by French-speaking visual artists, specifically by professional artists who
are members of the Regroupement des artistes en arts visuels du Québec
(RAAV). We pay special attention to the choice of languages used by these
artists on digital platforms (French and /or English), and to the ways they
signal their geographical locations. We found that these two indicators are
somewhat connected to the level of popularity and the visibility of the
accounts we studied.

Ultimately, this survey reveals that the platforms most used by professional
RAAV artists are Instagram, Facebook and LinkedIn, and that these
platforms strongly influence the adoption of specific behaviors in terms of
visibility. Among the artists studied, digital media platforms are used to
promoter their professional lives rather than their personal lives. Finally, we
also observe that, if a large proportion of artists give no clue as to their
identity or geographic locations on social media, those who do allow us to
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see that the choice of language seems to have an impact on the level of
popularity and, probably, the overall discoverability of their accounts.
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TEXT

1 L'étude exploratoire — menée en deux temps - présentée dans les
lignes qui suivent s'inscrit dans le domaine des sciences du langage,
plus précisément dans la didactique du francais langue étrangere et
seconde. Les chercheur.euse.s en didactique des langues insistent sur
I'importance du contact avec la langue pour un apprentissage
efficace. A ce titre, nous pourrions évoquer Robert Chaudenson, qui
dans son ouvrage Mondialisation : la langue frangaise a-t-elle un
avenir ?1 plaidait pour un accés accru a la langue francaise, afin que
les francophones subsahariens acquierent ce qu’il appelait le « SMIC »
soit le « seuil minimum individuel de compétence ». Dans le cadre de
mes enseignements, de mes recherches, je m'intéresse a la

F/ francophonie 2

, aux formations a destination d’enseignant.e.s de
profils francais langue seconde ou étrangere, aux materiels
didactiques que celles-ci et ceux-ci utilisent en classe, a la maniere
dont elles et ils pratiquent le francais et entretiennent leurs
compétences en langue francaise que ce soit hors ligne ou en ligne.
La place du numérique, les connexions quotidiennes sont au cceur de
mes recherches cette année en particulier les pratiques en ligne
d’enseignant.e.s de francais langue étrangere (désormais FLE) qui
sont en Eswatini, un petit pays d’Afrique Australe situé au nord de
I'Afrique du Sud. LEswatini connait depuis quelques années une
proportion croissante de migrant.e.s venu.e.s du continent africain et
particulierement des pays dits communément francophones.
Cependant, le francais y est une langue trés peu pratiquée et les
ressources en langue frangaise manquent. Internet pourrait palier

ce dénuement.

2 Parallélement, a lire le rapport Attali3, les enjeux de la
F/ francophonie sur le web sont grands et les moyens doivent étre
déployés pour développer les formations en ligne, encourager les
usager.ere.s d'Internet a se rendre sur des sites francophones, aider a
la création de nouveaux contenus littéraires et scientifiques en
langue francaise. Internet est un espace ot la véhicularité 4 et la
vernacularité ® d'une langue doivent étre soutenues. Quels usages
numériques en langue francaise les enseignant.e.s de FLE en
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Eswatini, font-ils et elles ? Quels sites fréquentent-ils et elles ? Dans
une approche a visée sociodidactique ¥, comment rapprocher ces
locuteur.rice.s, « passeurs de francophonie » 7, aux ressources en
ligne, ressources qui feraient écho dans leurs cours, ressources sur
lesquelles ils et elles pourraient prendre appui dans leurs
enseignements ? Des lors, quelles ressources sont disponibles ? Avec
quel appui institutionnel ? Sont-elles vraiment celles auxquelles
accedent les enseignant.e.s €éloigné.e.s du francais ? Quelles sont
leurs pratiques en ligne ? Ces questions sont celles auxquelles nous
tenterons de commencer a répondre dans cet article.

3 Larticle sera structuré en deux parties. La premiere partie présentera
une premiere enquéte exploratoire menée aupres d'enseignant.e.s de
FLE en Eswatini, ainsi que les pistes de recherche qu'elle a permis de
dégager. Elle proposera également un état des lieux des recherches
actuelles sur les usages numériques en langue francaise. La seconde
partie soulignera la nécessité d'¢laborer de nouvelles méthodologies
pour mieux appréhender les pratiques numériques ordinaires en
ligne, avant de revenir sur les principaux résultats d'une seconde
étude exploratoire et les perspectives qu'ils ouvrent.

I. Le point de départ : une
recherche exploratoire sur les
pratiques de la langue francaise
par des enseignant.e.s de FLE en
migration dans un pays

non francophone

4 En sciences du langage 8, lorsque nous nous intéressons a la
F/ francophonie, nous pouvons constater que la littérature
scientifique sur ce theme porte principalement sur les politiques
menées dans tel ou tel pays : leurs effets, leurs succes ou non ?. Elle
peut aussi aborder les particularités que revét la langue francaise
dans telle ou telle zone géographique 1°. Elle peut en effet porter sur
la « langue francaise », sur ses variations diatopiques, son
acclimatement (cC'est-a-dire lorsqu’elle survit dans son nouveau milieu
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mais ne s'y reproduit pas) ou son acclimatation ! (lorsquelle y survit
et s'y reproduit) encore appelé son indigénisation 2. D’autres études
se penchent sur la situation démolinguistique du francais, point de
vue mathématique, qui inventorie les locuteur.rice.s du frangais 13.
Enfin, les recherches peuvent aussi concerner la place des langues
dans des contextes de migration, elles prennent en compte la
mobilité des personnes et ses conséquences sur leurs répertoires et
leurs choix langagiers 4, les fonctions (dans des situations officielles,
intimes, écrites, orales) quoccupe le francais dans le quotidien des
francophones et leurs compétences en production ou en
compréehension de cette langue : celle que Bourdieu définit dans
Léconomie des échanges linguistiques comme étant « constituée de la
maitrise du langage et de la maitrise pratique des situations, dans
leurs pratiques personnelles du francais et dans ce qu'ils en disent,
dans la maniére dont ils mettent en mots cette langue » 1°. A travers
ces fonctions occupées et ces compétences se lit/se vit une autre
francophonie que celle institutionnelle. Dans cette perspective, se
manifestent des normes, des représentations mais aussi une

« francophonie ordinaire / du quotidien » ou la langue est détournée,

bricolée pour reprendre les concepts clés de Michel de Certeau 6.

5 Mieux saisir cette francophonie ordinaire peut peut-étre renouveler
notre regard sur un ensemble de choix didactiques, théoriques,
épistémologiques, méthodologiques voire de décisions politiques
telles que celles d’études et de financements de projets autour de la
langue francgaise. C'est en tous cas l'objectif que nous nous étions
fixée en menant une étude en Eswatini aupres
d’enseignant.e.s francophones.

I.1. Les usages quotidiens numeé-
riques par les enseignant.e.s de FLE en
Eswatini : « les oubliés » de la recherche

6 Pays officiellement bilingue (anglais et siswati), situé entre le
Mozambique et I'Afrique du Sud, 'Eswatini - I'ancien Swaziland (le
pays a changé de nom en 2018) - est un ex-protectorat britannique
qui compte environ 1,25 million d’habitants . La langue francaise y
est rare dans le pays, mais enseignée comme langue étrangere dans
une grande partie des écoles primaires, a cOté du portugais et de
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I'afrikaans. Elle est aussi une des langues de personnes en mobilité,
notamment d’origine congolaise. La présence de migrant.e.s issu.e.s
de pays comme la République démocratique du Congo (RDC) en
Eswatini a commencé dans les années 1980, puis s'est poursuivie
jusqua aujourd’hui. Les crises économiques, les troubles politiques et
économiques, les conflits armeés ont causeé de nombreux départs de la
RDC vers I'Afrique australe : 'Afrique du Sud, I'Eswatini, le
Mozambique, etc. 8, Langue de scolarisation dans leurs pays
d'origine, le francais fait partie, en effet, de leurs répertoires
linguistiques, et le prestige qui l'entoure valorise au départ les
personnes en situation d’exil dans un pays ou la langue est rare mais
néanmoins apprise a I'école comme langue étrangere. Ces migrant.e.s
ont souvent le statut de réfugié.e.s et travaillent dans des écoles pour
combler le déficit de professeur.e.s de francais langue étrangere dans
le pays.

7 En 2023, avec une collegue, nous avons reéalisé une premiere étude
qualitative exploratoire aupres de ces enseignant.e.s . Notre
recherche s'intéressait aux usages de la langue francaise dans un
contexte migratoire, et aux réseaux francophones formels ou
informels qui étaient mobilisés lors de la migration : la langue
frangaise avait-elle été un moteur, une aide durant leur migration,
puis leur intégration dans leur pays d’accueil ? Lors de ces entrevues,
nous nous étions intéressées a leur formation antérieure en langue
francaise, a leurs usages de la langue, aux pratiques des autres
langues, a leurs pratiques langagieres personnelles, professionnelles,
nous avions discuté de leur « identité francophone », de leur avenir
avec la langue frangaise : comptent-ils et elles la transmettre a leur
tour a leurs enfants ? Comment va-t-elle rester ? Et pourquoi ? Est-
ce que quelque chose a donné de I'élan au frangais ou au contraire
est-ce qu'il y a des freins qui font qu'on I'abandonne ? Huit
enseignant.e.s avaient répondu a nos questions.

8 Les résultats étaient sans appel : I'usage de la langue francaise lors de
leurs processus de migration dans ce pays non francophone se
réduisait comme peau de chagrin. Peu en contact avec la langue
francaise dans leur quotidien, nos témoins disaient ne plus l'écrire,
peu la parler et ne plus la transmettre a leurs enfants. Létude
montrait par ailleurs comment les enfants de ces migrant.e.s
s'orientaient vers des universités anglophones et abandonnaient peu
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a peu, a leur tour, la langue frangaise. Au départ, la langue était signe
d'un bagage scolaire, d'un bagage économique, d'un capital (culturel,
social, économique, symbolique), puisqu'elle leur avait permis de
devenir enseignant.e, de trouver un emploi. Mais la dynamique avait
peu a peu semblé s'essouffler. Nous démontrions alors que si le
francais avait eu des possibilités de véhicularisation a un moment,
grace aux migrations de ces exilé.e.s francophones, peu soutenue par
les politiques linguistiques institutionnelles, cette francophonie
locale avait fini par s’é¢teindre.

Il est cependant des pratiques muettes, que nos témoins et nous
avions omises, ce sont leurs pratiques en ligne. Comme chacun sait,
le quotidien de chacun, ce sont aussi (beaucoup) les usages de nos
téléphones portables, la consommation de 4G, nos connexions et nos
navigations, les sites et applications que nous consultons. Internet est
un « espace » de la vie quotidienne : ce que nous y accomplissons est
similaire 4 ce que nous faisons dans le monde réel ?. La littérature a
ce sujet évoque désormais un « continuum de praxis » : sur les sites,
sur les applications, lorsque nous consultons des ressources, nous
lisons, écrivons, parlons, écoutons, discutons. Internet fait
aujourd’hui partie intégrante de nos vies et ce, indépendamment des
lieux, les seules barrieres, les seules frontieres pouvant étre celles de
la langue, des filtres causés par les cookies, ou des censures mises en
place dans certains Etats. Les navigations sur Internet ouvrent des
possibilités intéressantes, voire stimulantes en matiere de recherche,
en matiere d'ingénierie pédagogique, de coopération, de politique
linguistique et éducative. Quelles sont les pratiques numériques des
enseignant.e.s francophones installé.e.s en Eswatini ? Quelles sont les
langues utilisées lors de leurs connexions et navigations sur

Internet ?

Aussi, notre deuxieme enquéte a été d'appréhender les usages du
numerique des témoins, de cerner quelles fonctions occupait la
langue francaise en ligne pour cette diaspora, enfin, de voir si ces
fonctions étaient identiques ou non a leurs pratiques hors ligne. C'est
ce que nous allons désormais aborder. Mais au préalable, de maniere
a élaborer une grille pour ce second entretien, quelles recherches
avaient déja abordé ces questions ?
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1.2. Létat de I'art : déambulations dans
le numérique francophone

Peu d’études concernant les pratiques ordinaires des langues en ligne
de personnes migrant.e.s ont eté réalisées, les rares existantes
s'intéressent aux formes de solidarités des diasporas et de groupes
ethniques en ligne 2. Les témoins sont aussi mutiques a ce sujet,
comme si nos usages du numeérique était « sans » langue. Il n'est pas
toujours aisé de se doter d'outils analytiques adéquats pour se saisir
d'usages d’'Internet, puis pour interpréter les déplacements en ligne.
Afin d'identifier au mieux ces pratiques, nous avons en premier lieu
établi un état de l'art des études qui associaient « numérique » et

« F/ francophonie ».

D'apres le dernier rapport publié par 'Organisation internationale de
la Francophonie ??, 1a langue francaise occuperait la quatriéme place
sur Internet. Ce classement - il en est d’autres, nombreux — montre
que la concurrence des langues sur Internet est féroce comme cela a
été souligné dans l'introduction. La méthode utilisée pour obtenir
cette place de quatrieme se base sur un croisement de données
démolinguistiques et d'estimations des langues présentes sur les sites
web. En tant que linguiste, nous savons que les compétences en
langue ne se limite pas a de I'écrit, ni aux seules fonctions de la
lecture ou de I'écoute. Si ces résultats obtenus par I'Observatoire de
la diversité linguistique et culturelle dans I'Internet >3 peuvent étre
éclairants, ils restent relatifs et renseignent in fine peu sur « les
usages en ligne/en langues » des internautes. Lapproche linguistique
du phénomene francophone sur Internet parait dans ces conditions
une donnée géopolitique et non une donnée tangible qui éclaire les
pratiques langagieres des internautes francophones.

Nous pouvons évoquer d’autres outils de mesure, comme le calcul du
degré de cybermondialisation d'une langue. Celui-ci consiste a
évaluer la diffusion a I'échelle mondiale d’'une langue a travers cette
formule : (L1 + L2) / L1, multiplié par le pourcentage de pays ou la
langue est pratiquée, puis le pourcentage de

locuteur.rice.s connecté.e.s 4. D'autres calculs sont proposés, on en
retrouve de nombreux exemples dans 'ouvrage de Bruno Maurer
Mesurer la Francophonie 25, ils sont abondants.
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Pour un.e didacticien.ne qui s'intéresse a l'inclusion du numérique,
notamment aux multiples ressources disponibles, comme appui aux
enseignant.e.s dans les classes peu équipées, et aux pratiques
ordinaires en ligne, ces chiffres restent une « illusion » 2%, Ils
n'illustrent pas les compétences de production, de compréhension
des internautes francophones, la place que la langue francaise
occupe/remplit en ligne pour ces locuteur.rice.s et ils mettent peu en
avant également leurs plurilinguismes, leurs passages d’'une langue a
lautre sur le web, les liens qui se nouent entre les langues, les
rapports de force, les contacts, les inégalités entre les langues 27

les diglossies.

Par ailleurs, l'existence d'une grande quantité de contenus
francophones sur Internet, n'induit pas systématiquement y accéder.
Il existe des filtres qui dépendent des algorithmes et des intelligences
artificielles, qui font en sorte que, malgré la pluralité des offres des
plateformes, les systémes de recommandation tendent a enfermer
l'utilisateur.rice dans ses préférences de consommation culturelle
déja établies, sans chercher a susciter davantage sa curiosité ou a
élargir ses horizons en lui faisant découvrir des contenus autres que
ceux qu'il ou elle a I'habitude d’apprécier ou de consommer 28, Ce
systeme de filtres, d’'algorithmes et de recommandations constitue un
enjeu majeur pour les plateformes en langue frangaise et est
fortement étudié par I'OIF qui met 'accent aujourd’hui sur le concept
de « découvrabilité ».

1.3. La notion de « découvrabilité »

Nous aimerions nous arréter quelques instants sur cette notion
particulierement d’actualité. La « découvrabilité » des contenus
francophones (comprenant les ceuvres cinématographiques,
audiovisuelles et musicales) a réecemment été étudiée par une
équipe franco-québécoise 2°. Létude menée avait pour objectif de
mesurer le « poids » des contenus francophones sur Internet et
d'identifier des leviers d’action pour faire face a I'impérialisme
culturel (et linguistique) que tentent d'imposer les géants
multinationaux. Cette notion est définie ainsi : « La découvrabilité
d’'un contenu dans l'environnement numérique désigne sa
disponibilité en ligne et sa capacité a étre repéré parmi un vaste
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ensemble d’autres contenus, notamment par une personne qui n'en

faisait pas précisément la recherche » 30,

Elle englobe trois éléments. Il s'agit de :

e La «repérabilité » : soit la capacité du contenu a étre facilement
détectable, trouvable en ligne ;

e La «prédictibilité » : la capacité du contenu a figurer parmi les résultats
proposés par les moteurs de recherche, il dépend des algorithmes qui
sont paramétrés de maniere prédictive sur la base d'un ensemble de
criteres comme celui de I'utilité, de la valeur, du succés ou de la
popularité que pourrait connaitre un contenu aupres du public ;

e Enfin, la « recommandabilité » (algorithmique ou par les individus) : la
potentialité du contenu a se faire préconiser par les moteurs de

recherches, les réseaux sociaux ou encore les usager.ere.s mémes.

On voit ici que ce sont essentiellement les offres qui sont étudiées et
soutenues par 'OIF, le nombre de sites francophones proposeés aux
internautes et que ces eétudes sont issues de méthodes quantitatives :
elles mesurent, probabilisent des usages, des consultations, mais
mettent de cOté les pratiques des usager.ere,s, elles étudient
'évolution du marché des contenus culturels en ligne, les audiences
de certaines ressources, etc. Elles s'intéressent, en outre, a la

« culture cultivée » de Senghor 31 aux ceuvres littéraires, artistiques,
et non a la « culture populaire » de Bourdieu 32, les ceuvres, les
productions plus communes, tout autant, voire peut-étre plus,
pourvoyeuses de consultations en ligne. Dans ces études, le postulat
est de faire rayonner la langue francaise au travers les industries
culturelles et creatives francophones, laissant de coté les contenus
plus « ordinaires » qui pourraient étre de fait, aussi porteurs de

« lustre ».

En tout état de cause, s'interroger sur la « découvrabilité », connaitre
le degré de CML (cybermondialisation d’'une langue), ne nous indique
pas la fonction que la langue francaise en ligne occupe/remplit pour
ces locuteur.rice.s, ni leurs compétences, ni la vitalité de cette langue
dans leur quotidien. Ecouter, entendre les « pratiques ordinaires »
sur Internet des francophones et dans notre cas d’enseignant.e.s
exilé.e.s en Eswatini a entrainé un certain tatonnement théorique et
méthodologique, plus encore pour étudier un contexte qui, au-dela
de plateformes informationnelles, offre aussi des modalités
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« conversationnelles », des modalités de services « connectés », ou la
langue, les compréhensions, les productions orales et écrites jouent
un grand role.

I1. Une deuxiéme enquéte aupres
des enseignant.e.s de FLE origi-
naires de RDC : la nécessité
d’élaborer une méthodologie

Nous souhaitions mieux cerner la place quoccupent les langues dans
les usages numeériques des enseignant.e.s de FLE originaires de RDC
que nous avions interviewé.e.s lors de notre premiere enquéte.
Néanmoins, interroger ces pratiques numériques en prenant en
compte la « joignabilité » permanente des témoins nécessitait de
chercher des lignes de fuite. Pour réaliser cette enquéte, nous avons
adopté au départ une démarche exploratoire, faite de « bricolages »,
axée sur la construction des protocoles d'enquéte a partir du
tatonnement au lieu d'une démarche de vérification d’hypotheses
préétablies. Nous avons contacté nos huit témoins et leur avons
proposé une nouvelle entrevue. En amont, nous avons rédigé une

grille d'entretien en nous appuyant sur les travaux de Chaudenson 33

ainsi que ceux de Certeau et Giard 34

qui nous permettaient de
déplier les fonctions d'une langue chez ses locuteur.rice.s et de
couvrir toutes ses appartenances aux territoires, aux institutions
civiles (sécurité sociale, banque, transport, etc.), ainsi que leurs
réseaux familiaux, professionnels et amicaux dans la complexiteé de

'écosysteme numérique.
I1.1. Les usages du numeérique et les

pratiques des langues en ligne, objet de
la seconde enquéte

L'évolution de l'informatique, des télécommunications, des meédias
depuis leurs modestes débuts jusqua leurs expansions rapides avec
I'avenement d’'Internet dans les années 1990 a profondément
influencé nos modes de communication, de partage d'informations et
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nos interactions sociales. Cependant, la vie quotidienne en ligne reste
encore souvent insaisissable. Comment la rendre visible ? Comment
représenter les diverses expériences du numérique ? Comment cette
transformation numérique altere-t-elle nos contacts aux langues, a
nos pratiques ? A I'inverse comment les langues sont-elles impactées
par ces nouveaux usages ? Comment mettre en lumiere les aspects de
la vie « numérisée » ? D'apres la littérature a ce sujet, la vie sociale en
ligne reflete et renforce souvent les dynamiques sociales de la vie
réelle. Dans un ouvrage récent intitulé Atlas du numérique, Cardon

et al. soulignent les multiples dimensions du numérique et l'effet de
loupe quil donne a voir de nos sociétés : 'acceés au numérique est
concentré dans les populations les plus favorisées et dans les pays les
plus riches, les inégalités de genre persistent voire sont accrues, les
recherches en ligne sont surtout utiles aux personnes les plus
diplomées. Les auteurs plus encore mettent en évidence les

« expositions universelles » sur Facebook, WhatsApp, Snapchat,
Twitter, LinkedIn : « 'exposition en ligne de nos diverses identités
personnelles constitue I'une des plus remarquables transformations
suscitées par les réseaux sociaux numériques » °.

Les premiers entretiens qualitatifs que nous avons menés aupres de
ces enseignant.e.s congolais.e.s exilé.e.s concernaient leurs politiques
linguistiques familiales, leurs sentiments et attitudes vis-a-vis des
langues avec une focalisation sur la langue frangaise dans un contexte
ou ils et elles y sont peu exposé.e.s, leurs mobilités et leurs
consequences sur leurs répertoires et leurs choix langagiers. En
ligne, les locuteur.rice.s ont-ils et elles le méme répertoire verbal ?
C'est ce que nous souhaitions cerner lors des nouveaux entretiens.
Cing enseignants des huit qui avaient participé a la premiere enquéte
ont été interviewé.e.s, d'origine congolaise actuellement
enseignant.e.s en Eswatini dans les écoles primaires publiques ou
privées eswatiniennes comme évoqué plus haut. D'apres les
instructions officielles du ministére de I'Education du pays (2005), les
langues étrangeres doivent étre introduites tot dans I'apprentissage
des éleves, on peut y lire en effet : "In Grade 4 a foreign language such
as French, Portuguese, Afrikaans or any other language shall be
introduced and shall be taught orally" 36. Néanmoins, pour enseigner
le francais, il faut des francophones : beaucoup de migrant.e.s
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francophones ont été recruté.e.s dans un premier temps dans ces
écoles afin d'entamer l'intégration du francais dans les petites classes.

IIs et elles sont diplomé.e.s de leur pays d'origine, mais ne se
destinaient pas a devenir enseignant.e.s : leurs compétences en
langue francaise, langue de leur scolarité, leur a ouvert cette
possibilité. Leurs migrations en Eswatini sont accidentelles et la
langue francaise, a la suite des besoins et accords signés avec le
gouvernement francais, a fait d'eux et elles des enseignant.e.s en
attendant que les Eswatinien.ne.s en ce moment formeé.e.s prennent
la releve. La précarité est leur épée de Damocles. De niveau C1 en
francais (Cadre européen de référence pour les langues) 3’ dans
toutes les compétences orales et écrites, ils et elles sont équipé.e.s
d’'un téléphone portable 4G et peuvent se connecter dans les écoles.

Nous avons réalisé des entretiens compréhensifs 38 auprés de ces
personnes. Les récits qui seront proposés sous forme d’extraits dans
les résultats sont issus de trois entretiens. La grille d'entretien a éte
construite a partir des travaux de Chaudenson et de Certeau et Giard
que nous allons maintenant présenter.

I1.2. Quadriller des usages de la langue
francaise en ligne : 'aide de Chau-
denson, Giard et de Certeau

A partir du milieu des années 1980, Chaudenson a consacré a la
Francophonie subsaharienne de nombreux textes. Il en est un tout
particulierement qui m'intéresse, évoqué a plusieurs reprises dans
ces lignes, c'est Mondialisation, la langue francaise a-t-elle un
avenir 239 au sein duquel le chercheur offre une grille dont I'objectif
est de donner, pour chaque Etat étudié, une représentation
graphique simple et claire de sa situation linguistique, mais aussi de
fournir des tableaux comparatifs qui, en offrant une vue globale des
situations, pourraient orienter des choix politiques de coopération,
en particulier en matiere de diffusion de la langue et de la culture
francaises. Pour le chercheur, une langue en expansion a un fort taux
de vehicularité : elle occupe, elle doit occuper un certain nombre de
fonctions et cest a travers ces fonctions qu'on peut observer sa
vitalité. Si les habitant.e.s de cet Etat sont en mesure d'utiliser la



Revue internationale des francophonies, 13 | 2025

26

27

langue dans ces différents lieux alors la situation est sereine ; si ce
n'est pas le cas, une politique linguistique et éducative est nécessaire,
politique qui peut conduire a d’autres choix de langues nationales ou
officielles ou a des campagnes d’alphabétisation dans la langue qui
occupe ce statut important.

La grille présente a partir de deux concepts clefs - le status et le
corpus - la situation d'une langue-cible au niveau d’un Etat et dont le
principe fondateur est que la situation d’'une langue, dans un contexte
donné, ne peut s'analyser qu'en prenant en compte toutes les
composantes de la situation. Le status réunit cinq attributs : le
premier attribut est le statut officiel de la langue francaise dans le
pays ; le deuxieme attribut est les usages institutionnels de cette
langue notamment les textes de lois, 'administration nationale et
locale, la justice et la religion ; le troisieme attribut est celui de
l'utilisation du frangais dans les trois cycles du systeme éducatif ; le
quatrieme, 'utilisation des langues dans les moyens de
communication de masse, presse écrite, radio, télévision, cinéma,
édition ; enfin, le dernier concerne les possibilités économiques et
avantages sociaux que la langue offre. Quant au corpus, il repose sur
les attributs d’acquisition de la langue par la population comme
langue premiere ou seconde, d'apprentissage dans le cadre scolaire,
de véhicularité et de vernacularité, et les compétences réelles de ces
locuteur.rice.s. Lintérét de la grille est de mettre en tension le corpus
et le status (équivalent d'une offre et dune demande, rendant visible
l'efficacité ou non d’'une politique linguistique). Ces lieux
institutionnels - celui de la justice, de I'administration, de la religion,
de I'école, des médias, du monde économique et des possibilites
d’emploi -, peuvent dans I'ensemble étre aussi des lieux en ligne ou
nos témoins pourraient se rendre. Manquent néanmoins a cette liste
des espaces plus « ordinaires », des lieux plus intimes.

Dans un article coécrit avec Luce Giard, « Lordinaire de la
communication », de Certeau s’est intéressé aux réseaux, aux réseaux
institutionnels, mais aussi aux réseaux informels « plus mouvants
malconnus parce que privés de légitimité et de moyens administratifs
de se stabiliser » 40, Les réseaux informels sont pour les chercheurs
déterminants pour I'analyse du fait social. Ce texte met en lumiere les
liens, les communications qui se nouent grace aux nouveaux médias
en dehors de toute surveillance institutionnelle. Dans leurs pratiques
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ordinaires, les individus se regroupent au sein de réseaux

« ethniques », « familiaux », « féodaux », de « passions » ou encore de
« convictions partagées ». Cette liste nous fournit des pistes
précieuses étant donné que les réseaux en question peuvent
constituer des réseaux en ligne que les témoins peuvent fréquenter.

De ces deux textes, nous avons ¢€laboré une grille d'entretien avec des
questions comme : est-ce que les témoins ont acces a des sites
francophones officiels qui concerneraient les lois, 'administration
nationale ou locale, la justice, la religion ? Se rendent-ils sur des sites
de presse écrite, de radios, de chaines télévisées, de films, d’'édition ?
Accédent-ils a des sites qui pourraient leur offrir des possibilités
économiques,des offres d’emploi, de stages ou d'autres avantages
sociaux ? Se forment-ils en ligne ? Enfin concernant ce qu'ils
pourraient produire sur Internet : enseignent-ils en ligne en
synchrone ou en asynchrone ? A quels réseaux sociaux et groupes
appartiennent-ils ? Lorsqu’ils communiquent en ligne sur ces
réseaux, le font-ils en francais, dans une autre langue ?

La grille d’entretien a été élaborée de maniere a prendre en compte
I'ensemble de ces facteurs afin de quadriller ces usages et a les
mettre en lumiere.

I1.3 Résultats et perspectives

ATécoute des entretiens menés puis a la lecture de leurs
transcriptions, plusieurs lignes se dessinent. Il n’est bien entendu pas
question de généraliser, mais de saisir des expériences individuelles,
dans notre contexte des usages de la langue francaise par des
locuteur.rice.s qui ont eu cette langue francophone comme langue
d’enseignement, qui ont di sexiler et qui I'enseignent aujourd’hui
dans un contexte non francophone.

Au début des entretiens, les témoins mettent en avant des
connexions sur Internet en langue frangaise pour des usages
« nobles ».
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I1.3.1. Les premiers mots : la recherche de
la légitimite

Dans les premiers moments de l'interview, les témoins déclarent

in fine ne pas se rendre tres souvent sur Internet, puis apres un
certain laps de temps, admettent des navigations essentiellement sur
des sites culturels valorisants (de leurs points de vue) ou valorises,
des sites télévisés ou radiophoniques. Parmi ceux cités, nous
retrouvons : France 244, Africa news 42, Al Jazeera“3 (consulté en
anglais), Palmares 4, Radio France international 4>, Eventsrdc 46. Leur
positionnement social, ici, se traduit discursivement. Ils et elles
mettent en avant leur légitimité, le fait de ne s'intéresser qu'a une
culture cultivée, la volonté d’étre reconnu.e comme intellectuel.le,
francophone, lettré.e, ce qui n'est pas sans rappeler les études de
Bourdieu a ce sujet : « les déclarations concernant ce que les gens
disent lire sont tres peu siires en raison de ce que jappelle l'effet de
légitimité : dés qu'on demande a quelqu'un ce qu'il lit, il entend :
qulest-ce que je lis qui mérite d'étre déclaré 247 ».

Dans ces sites, on releve que la langue utilisée est « la » langue de
France, celle standardisée, a la norme endogeéne. Néanmoins, les
reportages des sites qu'ils et elles consultent sont moins franco-
centrés et portent sur 'actualité de leur région (méme si les manieres
de traiter les informations sont probablement « occidentalo-
standardisées » mais c’est un autre sujet).

I1.3.2. La religion

Dans les fonctions hautes, le frangais peut occuper celle de la religion
- en copartage avec la langue anglaise et le lingala -, en effet, les
témoins se rendent régulierement sur des sites de « prédications du
pasteur » (pour reprendre un terme du témoin 1), congolais ou
américain. On note ici la survivance du francais dans sa fonction de
langue véhiculaire du fait religieux. Ce sont des sites qui
maintiennent un frangais normé. Dans un pays, 'Eswatini, ou la
religion majoritaire est le christianisme, on aurait pu croire que le
culte de ces personnes exilées aurait lieu en siswati et en présentiel
dans les églises. Internet permet une continuité de contact avec les
églises d'origine. Il semble que cela traduit d'une part le manque
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d'intérét des autorités religieuses locales pour ces nouveaux.elles
arrivant.e.s, d’autre part la possibilité pour ces exilé.e.s d'une certaine
permanence de leurs identités ethniques, culturelles, religieuses 5.
Les communautés de migrant.e.s ont souvent gardé comme langue
liturgique leur langue premiere dans leur migration. Ici, on note

qu'lnternet permet de perpétuer cet aspect.

D’autres usages concernent leur fonction d'enseignant.e.

I1.3.3. Le professionnel : former et s’auto-
former

Internet leur sert souvent dans leurs pratiques professionnelles, pour
sauto-former, apprendre encore : « apprendre (encore) la langue
francaise avec "le" YouTube pour les choses ou je ne suis pas tres fort
comme la grammaire » (propos du témoin 2). Nous pouvons souligner
ici les marques discretes d’'une insécurité linguistique, qui rendrait
notre témoin comme illégitime a enseigner. Les enseignant.e.s
semblent assez isolé.e.s dans leurs écoles et expliquent chercher des
ressources sur Internet pour leur préparation de cours. Google est le
moteur de recherche le plus cité. Toutefois, mal référencés, peu

« repérables » et faiblement recommandés - pour reprendre des
criteres de la « découvrabilité » évoqués en amont -, aucun des sites
ouverts par France Education International, 'Organisation
internationale de la Francophonie, ou d’autres organismes d’appui a la
langue francaise et qui visent a faciliter le travail des enseignant.e.s
de francais langue étrangere les plus lointains, n'est évoqué :

RFI, TVSMONDE %%, FUN MOOC, etc.

D’autres sites sont consultés, mais concernent leurs projections
professionnelles, leurs avenirs : ces témoins observent les offres
d’emploi a I'international ou les offres de bourses de mobilité pour
partir étudier ou renforcer leurs compétences proposées par
I'Ambassade de France, mais ils et elles s’en sentent exclu.e.s : les
offres sont destinées aux « natifs » eswatiniens et non a des
francophones en mobilité.
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I1.3.4. Des usages plus populaires tant dans le
visionnage de contenus que dans les produc-
tions écrites et orales

Au fur et a mesure de l'entretien, les pratiques d’'Internet se dessinent
ainsi que « leurs routines » journalieres qui laissent entr'apercevoir
une francophonie plus populaire et un frangais qui n'est pas étanche
aux autres langues, ou qui vient colorer d’autres langues.

Ces pratiques plus ordinaires se réalisent a travers le visionnage de
vidéos envoyées par des ami.e.s : leurs contenus sont souvent
comiques ou politiques. Cela peut étre également des films

sur YouTube.

Enfin, les témoins abordent leurs usages personnels intimes sur les
réseaux sociaux comme Facebook ou des messageries écrites ou
orales comme WhatsApp. Bref, un ensemble d’activités d'écoute, de
productions écrites, des Sms en francais parlé, une forme de

« parlécrit », ou des vocaux qui révelent une forme de brouillage de la
frontiere entre oral et écrit.

Les départs de ces personnes, souvent dus a des conditions de
violence et de conflits dans leur pays d'origine, sont loin de signifier
une rupture avec la famille. Dans la plupart des entretiens, nous
pouvons observer qu'lnternet permet au contraire une dynamique de
maintien du contact avec le pays, ce qui fait écho aux travaux meneés
par Diminescu °. La sociologue a introduit le concept de « migrant
connecté » pour décrire comment les migrant.e.s utilisent les
technologies numeériques pour maintenir des liens avec leur pays
d'origine, faciliter leur intégration dans le pays d'accueil et naviguer
entre ces deux espaces. Le « migrant connecté » est « un migrant
équipé avec au moins un outil digitalisé qui lui permet de switcher
instantanément entre plusieurs mondes d’existence. Cet outil lui
donne acces et lui permet de naviguer dans un environnement
digitalisé connecté. Cet environnement peut étre dans le pays

d’accueil, dans celui de destination, ou ailleurs » °!,

Les écrans donnent acces a ce qui a été laissé derriere soi et permet
de préserver des attaches et des liens. Migrer n'est plus incompatible
avec la conservation de liens et de contacts.
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L'un des témoins a un fil de conversation WhatsApp avec sa mere,
tous deux echangent plusieurs fois par jour : « 3, 4 fois a minima ».
Ainsi, le témoin 3 précise : « Avec ma mere, je parle en francais, enfin
heu les deux, en lingala et en francgais mais le plus souvent en lingala,
enfin non, en fait c'est qu'en lingala parce que le lingala a beaucoup de
mots francais ». On voit ici que la langue des échanges est ainsi en
marge de la norme. Le témoin 3 parle, entre dévoilement et
refoulement, ici d'une langue vernaculaire mélangeant lingalo-
francais, une langue composite qu'il a I'impression de mettre mal en
mots mais, dans ses hésitations met in fine tres bien en mots. Il ne
parle pas de variation mais de langues entremélées, hétérogenes,
miroir de son propre parcours, qui n'est lui aussi, ni figé, ni entoureé
de frontieres.

I1.3.5. Des usages des langues en ligne éloi-
gnées de leurs pratiques hors ligne

Ala fin de I'entretien, les témoins disent que la place des langues dans
leurs usages d'Internet (consultations et productions comprises) se
situent autour de 10 % pour le francais, 55 % en langue anglaise et le
reste est réalisé en lingala - soit 35 %. Lécoute des chansons differe
légerement, ils et elles évaluent ces écoutes a 60 % pour I'anglais,

20 % pour le lingala, 20 % pour le francais, ce qui est tres €éloigne de
leur vie quotidienne hors Internet puisque seuls le siswati, 'anglais et
dans une moindre proportion le francais rythment leurs journées
professionnelles et privées. On voit ici que le lingala et le francais
revétent une place plus importante en ligne que dans leur quotidien
hors ligne.

Nous pouvons également souligner I'importance du lingala qui
reprendrait sa fonction identitaire et qui témoignerait, en étant
maintenue comme langue d’échanges avec les personnes restées au
pays, d'une forme de « revernacularisation », dune

« regrégarisation ». Cette langue n'est pas du tout employée dans leur
pays d’accueil. Ce phénomene met en lumiére un nouveau type de
pratiques des langues en situation de migrations : les précédentes
migrations, avant l'avenement d’'Internet, ne permettaient pas de
garder un contact avec sa langue premiere et les migrant.e.s
résistaient peu a la langue du nouveau milieu social qu'ils et elles
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intégraient. Internet leur permet de se retrouver dans des « réseaux
refuge » dans une « langue refuge ».

Conclusion

Notre question de départ était de situer les fonctions qu'occupait la
langue francgaise dans le quotidien d’enseignant.e.s de francais langue
étrangere, d'origine congolaise et travaillant dans des écoles en
Eswatini. Pour ancrer la langue qu'ils et elles enseignent dans un
contexte socialement ou géographiquement, les enseignant.e.s de
francais langue étrangere ou seconde s'appuient sur des manuels, ces
derniers persistant a diffuser une norme centralisatrice, éloignée de
«leur » francophonie, soulignant I'écart entre la langue

« supralocale » (celle de France) et « locale » (celle issue de leurs
expériences). Dans ce contexte, les outils et ressources numériques
pourraient ouvrir la voie a une alternative prometteuse. Si dans un
premier temps, nous nous étions intéressée a leurs pratiques in vivo,
c'est-a-dire a leurs pratiques hors ligne, cest celles en ligne sur
lesquelles nous nous sommes concentrée dans un second temps, en
notant que dans la plupart des recherches en sciences du langage, cet
aspect, ce continuum de pratiques est souvent omis, passé sous
silence. Nous avions souligné dans la premiere étude que ces témoins
étaient peu en contact avec la langue francaise dans leur quotidien, et
qu'ils et elles perdaient en compétence a force de ne plus avoir besoin
de cette langue.

En étudiant leurs pratiques du numérique, nous obtenons

d’autres résultats °2. Dans l'exil, Internet est devenu un lieu essentiel
pour beaucoup de personnes issues de cette diaspora. Le francais est
present dans le quotidien de leurs connexions puisqu’il leur permet
de rester en contact avec l'actualité de leur pays, avec leur religion et
l'organisation de leur culte.

Il semble que ces migrant.e.s tendent a pratiquer encore le frangais
en se rendant sur des sites francophones, en visionnant des contenus
francophones ou en produisant eux/elles-mémes des contenus
francophones notamment sur les réseaux sociaux. En sus de
pratiques plus intenses de la langue francaise, nous constatons
également un retour de leur langue premiere : le lingala. Internet
permettrait donc un maintien du lingala.
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49 A la faveur de ces témoignages, il semble intéressant, si les
institutions qui défendent la langue francaise veulent quelle continue
a occuper certaines fonctions dans le quotidien des francophones qui
sont coupés, ¢éloigné.e.s des « marchés » francophones, de repenser
la « découvrabilité » en tension avec les usages ordinaires de
locuteur.rices francophones dans le monde, plus encore de
locuteur.rices francophones en contexte non francophone. Au-dela
du potentiel de repérabilité, de prédictibilité et de recommandabilite
de certains contenus francophones en ligne, il importe de mieux
comprendre les pratiques « ordinaires » de la langue francaise en
ligne, de mieux valoriser ces pratiques plurielles. Lavenir du francais
et de son enseignement dans des contextes non francophones se
jouent probablement dans cette direction. « La langue doit nourrir

son homme » %3,
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ABSTRACTS

Francais

D'apres le dernier rapport publié par 'Organisation internationale de la
Francophonie (2022), 1a langue francaise occuperait la quatrieme place sur
Internet. La méthode utilisée pour obtenir cette place de quatrieme se base
sur un croisement de données démolinguistiques et d’'estimations des
langues présentes sur les sites web. Ce classement - il en est d’autres,
nombreux - montre que la concurrence des langues sur Internet est féroce.
Alire le rapport Attali (2014), il est vrai que les enjeux de la Francophonie
sont grands et les moyens doivent se déployer pour développer les
formations en ligne, donner 'habitude aux usager.e.s d’'Internet de se rendre
sur des sites francophones, aider a la création de nouveaux contenus
littéraires et scientifiques en langue frangaise. On l'aura compris, Internet
est un espace ou la véhicularité et la vernacularité d'une langue doivent étre
soutenues. Cela étant dit, ces estimations ne renseignent pas les fonctions
que la langue francgaise occupe en ligne pour les locuteur.rice.s
francophones et les compétences réelles, de production de compréhension
de ces internautes, ils mettent peu en avant également leurs
plurilinguismes, leurs passages d'une langue a I'autre sur le web, les liens qui
se nouent entre les langues, les rapports de forces et les inégalités entre les
langues (Calvet, 2007). De nombreuses études aujourd’hui (Mission franco-
québécoise, 2024 ; OIF, 2022) financées par 'Organisation internationale de
la Francophonie, se penchent sur la « découvrabilité » des contenus
francophones, c'est-a-dire leur présence en ligne et leur capacité a étre
facilement identifiés parmi une multitude d'autres contenus, notamment
par une personne qui ne chercherait pas spécifiquement ces contenus.
D’autres pratiques néanmoins existent et pourraient étre soutenues
également par les institutions, et c'est sur ces pratiques que cet article
souhaite porter son attention.

Dans le cadre d'un projet exploratoire que nous menons en Afrique australe
et dans l'océan Indien, nous nous intéressons a la place de la langue
francaise chez des migrant.e.s enseignants francophones hors espace
francophone, a I'usage qu'elles et ils font d'Internet et a la place des langues
dans le choix de leurs navigation sur Internet. A ce titre, la distinction entre
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status et corpus faite par Chaudenson et les travaux de Giard et de Certeau
nous ont été utiles et nous ont permis de formuler des hypotheses pour
mieux appréhender ces pratiques et pour analyser, mesurer, étudier les
fonctions qu'occupent les langues sur Internet et les corpus produits par
ces internautes. Cette étude permet en outre de mettre en évidence de
maniere tres claire la ligne de créte entre la Francophonie telle quelle est
mise en mots dans les discours institutionnels et la francophonie telle
qu’elle est mise en chair par ses locuteur.rice.s ainsi que la tension entre « la
découvrabilité » des contenus francophones et les besoins en francgais de
locuteurs ¢€loigné.e.s au quotidien de la langue. Dans cet article, apres avoir
présenté notre projet, nous exposerons le corpus d’étude obtenu a partir
d’entretiens qualitatifs, les analyses et les conclusions que nous avons

pu mener.

English

According to the latest report published by the International Organization
of La Francophonie (2022), the French language is in fourth place on the
Internet. The method used to obtain this fourth place is based on a cross-
referencing of demolinguistic data and estimates of the languages present
on the websites. This ranking - there are many others - shows that the
competition between languages on the Internet is fierce. Reading the Attali
report (2014), it is true that the stakes of the Francophonie are high and the
means must be deployed to develop online training, to give Internet users
the habit of going to French-speaking sites, and to help create new literary
and scientific content in French. As you can see, the Internet is a space
where the vehicularity and vernacularity of a language must be supported.
That being said, these estimates do not provide information on the
functions that the French language occupies online for these speakers and
the real skills, production and comprehension of these Internet users, they
also do not highlight their multilingualisms, their transitions from one
language to another on the web, the links that are formed between
languages, power relations and inequalities between languages (Calvet,
2007). Numerous studies today (Mission franco-québécoise, 2024, OIF,
2022), funded by the International Organization of La Francophonie, are
looking at the "discoverability" of French-language content, i.e., its online
presence and its ability to be easily identified among a multitude of other
content, especially by a person who would not specifically search for this
content. Other practices nevertheless exist and could also be supported by
the institutions, and it is on these practices that this article wishes to focus
its attention. As part of a project we are conducting in Southern Africa and
the Indian Ocean, we are interested in the place of the French language
among French-speaking migrants teachers outside the French-speaking
world, the use they make of the Internet and the place of languages in the
choice of their connections. In this respect, the distinction between status
and corpus made by Robert Chaudenson and the work of Luce Giard and
Michel de Certeau, have been useful to us and have allowed us to formulate
hypotheses to better understand these practices and to analyze, measure,
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and study the functions occupied by languages on the Internet and the
corpora produced by these Internet users. This study also makes it possible
to highlight very clearly the line between the Francophonie as it is put into
words in institutional discourse and the Francophonie as it is fleshed out by
its speakers and the tension between the "discoverability" of French-
language content and the French needs of speakers who are distant from
the language on a daily basis. In this article, after presenting our project, we
will present the corpus of studies obtained from qualitative interviews, the
analyses and the conclusions that we have been able to conduct.
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TEXT

1 L'avénement du numérique a profondément transformé les modes de
production, de diffusion et de consommation des contenus culturels :
la démultiplication des capacités de stockage, d’accessibilité et de
circulation des produits culturels a occasionné une transformation
radicale des modes de consommation . Cette « numérimorphose »2

décrit de nouvelles formes de consommation culturelle, notamment

guidées par les algorithmes de recommandation 3. Auparavant au
bout de la chaine de production de valeur économique, le

consommateur est dorénavant devenu le point de départ de celle-ci,
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les technologies algorithmiques permettant de court-circuiter les

« intermédiaires historiques ». Parmi eux, on retrouve, péle-méle les
salles de cinéma, les critiques culturels, la radio, les disquaires, mais
aussi les Etats : ces derniers ont force de loi sur la régulation (quotas,
par exemple), la constitution juridique de I'ceuvre (droit d’auteur et de
reproduction), les politiques culturelles relatives tant a la création
(soutien aux artistes, aux entreprises culturelles, a la formation
artistique, etc.) qua l'offre culturelle (musée, festival, salle de
spectacle, etc.).

2 De fait, le concept de découvrabilité semble émerger au croisement 1)
des pratiques « numérimorphosées » de consommation et de
diffusion orientées par les algorithmes et 2) des logiques de
désintermédiation, a savoir un « phénomene de suppression, de
remplacement ou de réduction des groupes ou institutions
intermédiaires jugés obsolétes » 4 et induite par 'économie
numérique globalisée.

3 Comment établir des politiques culturelles locales en prenant en
compte les nouvelles formes de consommation culturelle ? Comment
protéger les artistes, entreprises et patrimoines locaux
(représentatifs de la diversité culturelle et linguistique au niveau
mondial) face a une intermédiation algorithmique dont les
orientations relevent du secret industriel des plateformes
numériques ? Comment la sceéne locale peut-elle contribuer au
maintien d'une souveraineté culturelle mise en péril ? Comment
parvenir a embrasser ces dynamiques du numérique toujours plus
multiscalaires ? En d’autres termes, comment les Etats et leurs
administreés (artistes, entreprises, citoyens, etc.) peuvent-ils
« reprendre la main » sur les industries culturelles et créatives (ICC),
désormais pleinement mondialisées et numeérisées ?

4 Dans le cadre de travaux liés a la découvrabilité des contenus
musicaux francophones sur les plateformes de service de diffusion en
continu (PSD)°, une école d'été 6 a été organisée réunissant des
chercheurs, des professionnels des secteurs culturels et des artistes
(+/= 45 intervenant.es québécois et francais). Pendant une semaine,
les participants ont exploré les dynamiques de découvrabilité, en
abordant les bouleversements liés au streaming, a l'intelligence
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artificielle générative (IAG) et aux transformations du
secteur musical.

5 Cet article vise a faire état des présentations et débats ayant eu lieu
durant cette semaine pour réfléchir sur la notion de découvrabilité.
La premiere partie en retrace I'histoire sociotechnique, montrant
comment les innovations technologiques, bien avant I'ere numérique,
ont redéfini 'industrie musicale et les conditions de travail des
artistes. La deuxiéme partie analyse I'impact des politiques de
découvrabilité au Québec, en les abordant comme un outil de
reconnaissance identitaire. Enfin, la derniere partie examine les
tensions fondamentales de la découvrabilité, notamment I'impact
écologique des pratiques numériques et le role central de I'IA. Cet
article sera conclu par une proposition de redéfinition de la
découvrabilité permettant I'extension de cette problématique aux
enjeux sociaux et aux transformations actuelles imposées par I'IA.

I. La découvrabilité au prisme de
la musique : une
approche transdisciplinaire

6 S'il existe bien une définition officielle de la découvrabilité (voir ci-
dessous), les usages parfois galvaudés de ce terme en complexifient la
compréhension. Utilisé tant par les Etats que les plateformes ou les
bailleurs de fonds culturels (notamment au Québec), ce terme encore
confidentiel il y a 10 ans semble étre devenu une étape
incontournable dans la valorisation des contenus culturels.

7 Pour 'OQLF 7 (Office québécois de la langue francaise), la
découvrabilité est spécifique au contexte numérique, la définissant
comme le « potentiel pour un contenu, disponible en ligne, d'étre
aisément découvert par des internautes dans le cyberespace,
notamment par ceux qui ne cherchaient pas précisément le contenu
en question »8 . En complément a cette définition, se trouve
également cette note : « La découvrabilité d'un contenu dépend de
divers facteurs, notamment les métadonnées et les mots-clés qui lui
sont associés, son référencement, la publicité dont il fait 'objet, les
algorithmes du moteur de recherche utilisés ainsi que les habitudes
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de navigation des internautes. La découvrabilité se distingue de la
trouvabilite, cette derniere étant restreinte au potentiel d'un contenu
d'étre trouvé intentionnellement » 9.

Cette définition technocentrée omet les enjeux sociaux, économiques
et politiques, opposant intéréts locaux et logiques de profit. La notion
de découvrabilité désigne la capacité des contenus numériques,
notamment culturels (musique, films, productions artistiques, etc.) a
étre accessibles, visibles et « découvrables » par les publics dans un
contexte numerique. Avant les années 2000, des structures comme la
radio et la télévision occupaient cette fonction en organisant et
controlant la diffusion des ceuvres. Aujourd’hui, a I'ére du tout-
numérique, la découvrabilité est devenue un outil stratégique ancre
dans un cadre géopolitique ot des Etats cherchent a préserver leur
souveraineté culturelle face aux plateformes numeériques
internationales. Elle est désormais une composante clé dans
'affirmation et la défense de la diversité linguistique et culturelle face
a une dynamique de mondialisation exponentielle.

I.1. Socio-histoire de la découvrabilité
musicale : un phénomeéne technolo-
gique plus que numérique ?

Avant méme que le concept de découvrabilité ne prenne forme,
I'industrie musicale a toujours été faconnée par des dynamiques de
reproduction, de possession et d'accessibilité. Sandria P. Bouliane
(université Laval, Canada) ', a ainsi retracé les trajectoires
industrielles des musiques populaires au Québec avant 1950. Des la
fin du XIX® siecle, I'industrialisation de la musique a permis une
reproduction des ceuvres, facilitée par des technologies comme le
rouleau perforé et le disque phonographique. La musique enregistrée
et la radiodiffusion ont permis une diffusion plus large et les
performances (concerts et spectacles) sont alors devenues
accessibles a une audience de masse distante, bouleversant ainsi les

conditions de travail des artistes.

Lintroduction de chaque nouveau support a suscité de la résistance
dans l'industrie musicale. En 1925, la radio a été percue par certains
comme une « nuisance » pour la musique vivante, et l'industrie
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phonographique fut critiquée pour ses effets sur 'emploi
des musiciens.

Les institutions et médias de I'époque ont eu une incidence analogue
a celle des algorithmes dans la « découvrabilité » des contenus
musicaux. Des journaux comme La Presse et Le Devoir ont participé a
la promotion de la musique enregistrée en dépit des protestations
des acteurs de I'industrie. De méme, le Conservatoire de musique de
Québec et d’'autres institutions ont influencé le public en s'opposant a
I'épanouissement de genres musicaux émergents tels que le jazz, juge
trop exotique et corrupteur. Désormais, c'est au tour des PSD de
valoriser des genres, artistes et pratiques de consommation, au
détriment de I'expression des diversités.

Cette dynamique qui remonte aux origines de I'ére industrielle a
redéfini la maniere dont les contenus sont découverts et consommés
ainsi que les revenus du milieu musical. Chaque avancée
technologique introduit de nouveaux paradigmes de découvrabilite
en rendant la musique accessible a des publics toujours plus larges,
tout en modifiant profondément les conditions de production, de
diffusion et de consommation des contenus musicaux. De fait, la
tension saccentue entre acces globalisé a une musique
inéluctablement « globalisable » (ne serait-ce que pour tirer un profit
substantiel de sa production) et les scenes locales, historiquement,
socialement et linguistiquement structurées. Face a 'hégémonie
anglophone se développent des initiatives désireuses de rendre les
contenus francophones mieux découvrables.

11a

Cécile Prévost-Thomas (université Sorbonne-Nouvelle, France)
ainsi abordé la maniere dont la Fédération des acteur-rice's de la
chanson francophone (Fédéchanson) a structuré un écosysteme
regroupant une centaine de structures de production, d’édition, de
labels, de diffusion et de formation, de part et d'autre de I'Atlantique.
La création du festival « Avec la langue » ou de la playlist « De la
langue a l'oreille » valorise des pratiques de curation prises par les
acteurs mémes de la musique pour favoriser la découvrabilité au sein
d'un réseau francophone lui-méme en cours de globalisation. Cécile
Prévost-Thomas a rappelé que la découvrabilité ne repose pas
uniquement sur des plateformes numeriques mais bénéficie

également d'une médiation physique et culturelle. Le collectif permet
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de tisser des liens durables entre les scenes et de faire face aux défis
posés par les biais algorithmiques. La Fédéchanson tente de
démontrer que la découvrabilité des artistes francophones pourrait
reposer sur une structuration institutionnelle forte qui transcende
les frontieres, ce qui est particulierement bénéfique dans un contexte
ou la langue francaise est en minorité sur les grandes plateformes de
diffusion. Ainsi, la trajectoire historique de la découvrabilite, depuis
les premieres formes de diffusion massifiée jusqu'aux initiatives
actuelles comme Fédéchanson, révele des configurations
écosystémiques constamment adaptatives et oppositionnelles aux
nouveaux supports et stratégies de mise en marché. Il parait donc
évident que la découvrabilité ne peut s'inscrire que dans un contexte
historique donné, intégrant les enjeux, les idées et idéologies passées,
ainsi que les structures institutionnelles et organisationnelles
présentes sur un territoire donné.

I.2. Enjeux socioéconomiques de la
découvrabilité : entre « rentabilité »
industrielle et satisfaction

du consommateur

La découvrabilité semble étre devenue un concept incontournable
pour les créateurs de contenus des €écosystemes « semi-
périphériques » (a savoir des écosystemes historiquement constitués,
culturellement diversifiés, mais marginaux sur le plan économique '2).
Ceux-ci doivent non seulement exister sur leurs marchés nationaux,
mais doivent aussi rivaliser dans un espace saturé et hautement
concurrentiel d'offres culturelles. Les plateformes numériques
exploitent des algorithmes con¢us pour maximiser 'engagement,
favorisant ainsi des contenus susceptibles d'intégrer une économie
de l'attention « fidélisée et captive » 13. Ce modéle économique crée
une compétition inégale entre artistes établis et émergents, avec un
impact direct sur 'acces a une diversité d’ceuvres et de voix. Bien que
les plateformes développent une offre pléthorique d’'apparence
illimitée, les algorithmes de recommandation filtrent cette diversité
au profit de contenus conformes aux attentes (majoritaires ou non),
ce qui peut entrainer une perte de diversite culturelle.
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4 (université de

C'est notamment ce qua exploré Marianne Lumeau
Rennes, France) dans ses travaux questionnant la visibilité sur les PSD
musical des artistes locaux définis par leur proximité géographique. A
partir d'un échantillon de 5 500 abonnés frangais (toutes plateformes
confondues), cette recherche s'est fondée sur I'agrégation des
streams mensuels par titre (50 millions) et I'analyse des informations
détaillées des streams et des artistes (2,5 millions). Un biais
geographique et algorithmique y a été repeéré : dans le cadre des
écoutes issues de la curation algorithmique (23,5 %) parmi les titres
anciens (+ de 3 ans), les artistes francais ont été globalement moins

« poussés » que les artistes américains tandis que, dans le cadre de la
consommation organique (76,5 %), aucune preférence marquée
n'apparait entre les titres francais et américains. Ceci suggere donc
l'existence d'un biais géographique dont la justification reste encore
obscure (rentabilité économique ? Biais involontaire ? Attentes mal
percgues ?)

Dans le prolongement de ces observations, Lysandre Champagne 1
de 'Observatoire de la culture et des communications

(OCCQ, Canada) 16 4 livré les résultats de 'Enquéte québécoise sur la
découverte des produits culturels et le numérique I, menée en 2023 qui
apporte des données empiriques sur les pratiques locales de
découverte musicale dans un contexte numérique. Elle révele que
75,4 % des internautes québécois utilisant Internet pour écouter de la
musique se sont tournés vers des PSD et que celles-ci favoriseraient
principalement les recommandations algorithmiques et la recherche
par mots-clés (80 %). Létude met également en évidence des
disparités dans les pratiques selon les groupes d’age : les plus jeunes
(15-29 ans) privilégient les interactions sociales et les consultations
aupres de leur entourage, tandis que les plus agés se fient davantage
a la navigation autonome. De plus, 'enquéte souligne que seulement
26 % des auditeurs y découvrent de la musique en francgais contre

33 % en anglais, confirmant une tension entre diversité linguistique
et influence des dynamiques globalisées. Ces résultats illustrent
comment les choix technologiques peuvent faconner les pratiques
culturelles locales.

Ainsi, les ceuvres issues des écosystemes périphériques semblent
subir un biais de recommandation géographique, amplifiant d’autant
plus les défis pour les artistes émergents. Par conséquent, les
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stratégies de découvrabilité deviendraient alors (pour les artistes
indépendants, émergents ou issus de cultures minoritaires) une
exigence afin de pouvoir se démarquer sur les plateformes.
Cependant, ces exigences sont loin d'étre claires et transparentes.
Les algorithmes restent des mécanismes opaques, régulierement
modifiés par les PSD et partiellement inaccessibles pour la grande
majorité des acteurs de la musique.

Ces interactions complexes entre technologies numériques,
pratiques culturelles et diversité linguistique, font écho aux
recherches de Jean-Samuel Beuscart (Sciences Po Paris) et Samuel
Coavoux (ENSAE [Ecole nationale de la statistique et de
'administration économique]) ! portant sur l'impact des PSD, telles
que Deezer et YouTube, sur les pratiques d’écoute musicale. A partir
de données issues de traces d’écoute de 4000 utilisateurs, de
questionnaires et d'entretiens (dans le cadre du projet Records de
'’ANR [Agence nationale de la recherche]), ces chercheurs ont pu
montrer que les auditeurs font preuve de réflexivité face aux
recommandations algorithmiques, sans pour autant abandonner leur
agentivité, révélant que les utilisateurs développent une certaine
littératie algorithmique dans leurs pratiques d’écoute en ligne.

Ces plateformes influencent les préférences sans pour autant réduire
I'attachement des auditeurs aux ceuvres musicales 1%, En effet,
I'abondance de contenus et la diversité d’artistes proposées par les
algorithmes facilitent l'exploration de la « longue traine » 2% — bien
que cet effet soit souvent limité a des genres voisins ou des titres
légitimes dans une méme catégorie .. Jean-Samuel Beuscart et
Samuel Coavoux montrent que les configurations d'écoute varient,
notamment en fonction du moment de la journée : les utilisateurs
tendent a s'appuyer davantage sur les algorithmes dans des contextes
de fond sonore, tout en reprenant le contrdle pour des écoutes plus
personnelles en soirée.

Par ailleurs, le régime de PSD favorise une culture d’écoute

« oblique » et associée a d'autres activités. Ces nouvelles pratiques
d’écoute posent des questions sur le modele économique des PSD ou
toutes les écoutes sont rémunérées a l'identique. Loin de dissoudre
l'attachement aux ceuvres, ce régime semble encourager des
pratiques individuelles de « classement numérique » (folksonomie)
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notamment au travers des playlists reflétant des préférences
contextuelles, émotionnelles ou personnelles. Les utilisateurs, tout en
déléguant partiellement leurs choix aux algorithmes, maintiennent
des pratiques d’archivage et de personnalisation de leur collection
musicale, symbolisant une adaptation hybride entre autonomie

et hétéronomie.

Face aux contraintes inhérentes aux plateformes numériques
dominantes, César Silva, (université de Colombie, université Laval)??,
a proposé une approche innovante visant a améliorer la
découvrabilité musicale tout en limitant I'influence des biais
commerciaux. Son projet de cartographie musicale vise a organiser et
a rendre accessible la musique en fonction de la localisation
geographique des artistes tout en s'affranchissant des orientations
qui privilégient la rentabilité et la popularité. Inspiré par des

projets comme New Songs, César Silva a présenté son ébauche de
plateforme interactive, ou les utilisateurs pourraient naviguer sur une
carte mondiale des artistes, dotée de filtres de recherche variés
(époque, genre musical, mots-clés) pour explorer les scenes
musicales locales et mondiales.

En tant qu'ingénieur logiciel et musicien, César Silva a souligné que
ce projet entend rendre la découvrabilité plus inclusive et équitable,
permettant aux artistes émergents d'obtenir une visibilité davantage
en lien avec leur territoire. Cette plateforme repense ainsi le format
classique de la playlist, souvent soumis aux impératifs de marketing,
et invite les utilisateurs a explorer des artistes et des ceuvres qui
échappent au cadrage algorithmique. De plus, ce projet envisage
d’intégrer un volet collaboratif permettant aux utilisateurs de
contribuer au renforcement des métadonnées et a I'enrichissement
des descriptions musicales, rendant le systeme plus representatif des
scenes et cultures locales.

Dans un contexte ou la plateformisation transforme les industries
culturelles, Elsa Fortant (INRS, Canada) a examiné la visibilité des
créateurs indépendants sur les plateformes de sociofinancement par
abonnement, telles que Patreon, SubscribeStar, Ko-Fi, et Buy Me

a Coffee 23, En étudiant le contenu des pages d’accueil et l'interface
de ces plateformes, Fortant a observé que certaines integrent des
algorithmes de recommandation, des tags, et des moteurs de
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recherche pour pousser le contenu vers 'audience tandis qua
linverse, des plateformes comme Patreon ont tendance a limiter ces
outils de curation algorithmique, laissant les créateurs développer
leur propre réseau de fans de maniere plus organique.

Dans son analyse des affordances %4, Fortant a pu montrer que la
visibilité des créateurs est souvent orientée par des logiques
marketing internes plus que par les objectifs des créateurs. Ces
derniers sont amenés a développer des stratégies trans-plateforme
pour cultiver une fanbase 25 et promouvoir leur contenu, les obligeant
a gérer eux-mémes leur visibilité sur des interfaces différentes,
transformant la découvrabilité en un travail supplémentaire. Ainsi,
Elsa Fortant a critiqué la prétendue neutralité des plateformes de
sociofinancement et a souligné que leur design oriente I'engagement
des utilisateurs, souvent au bénéfice de la plateforme plus qua celui
des créateurs.

Ces différentes recherches s'accordent sur le fait que les algorithmes
favorisent les contenus les plus rentables, marginalisant les créateurs
locaux. Nonobstant, les décisions de visibilisation ne sont pas prises
uniquement par des étres humains mais par des systémes
automatisés basés sur des comportements utilisateurs et des
données de consommation. La découvrabilité relative aux
comportements consommatoires ne peut donc se résumer a sa
définition sociotechnique car les auditeurs semblent (vouloir)
conserver une grande autonomie dans leurs pratiques d’écoute. Si
l'orientation des dispositifs techniques dépend encore trop des seules
plateformes, il apparait pour autant que les consommateurs soient en
mesure d'adopter eux-mémes des pratiques de découvertes qui ne
sont pas contrecarrées par les dispositifs algorithmiques.

1.3. Politique culturelle et juridique de
la découvrabilité : un
enjeu multiscalaire

Si les débats autour de la découvrabilité numérique explicitent les
tensions entre autonomie culturelle et pressions globales, Georges
Azzaria (université Laval)?® a rappelé les liens historiques entre le
droit d’'auteur et les politiques culturelles dans le domaine musical,
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mettant en lumiere I'évolution et les défis contemporains de la
protection des créateurs. Il a rappelé que le droit d'auteur, des ses
premieres formulations au XVIII® siecle, a permis aux auteurs de
percevoir une remunération pour la diffusion publique de leurs
ceuvres, reconnaissant également des droits voisins pour les
interpretes et les producteurs. Cependant, 'arrivée de nouveaux
supports et technologies, comme les cassettes vierges dans les
années 1960, a entrainé une transformation des politiques de
protection. Plutdt que de criminaliser la reproduction non autorisée,
les gouvernements ont opté pour une compensation au moyen de
redevance sur les supports vierges, une approche adoptée
tardivement au Canada en 1997.

Georges Azzaria a souligne que le passage au numeérique et
I'émergence des PSD ont rapidement rendu ces mécanismes
obsoletes. Malgreé les tentatives de réglementations, le modele
économique des PSD reste opaque et peu rémunérateur pour les
créateurs : la majorité des artistes ne percoivent qu'un faible revenu,
accentuant le sentiment d'abandon face aux grandes plateformes. Le
droit d’auteur se retrouve ainsi souvent en tension avec les intéréts
publics et technologiques, ou l'accessibilité accrue des ceuvres se fait
au détriment des droits des auteurs.

Larrivée de I'IA générative intensifie cette problématique. En utilisant
des ceuvres existantes sans consentement, les entreprises d'IA
brouillent les frontieres entre domaine public et domaine privé,
rappelant la période médiévale ou l'auteur était souvent anonyme.
Georges Azzaria a par ailleurs évoqué le phénomene des GAFA
(Google, Apple, Facebook et Amazon), qui exploitent des failles légales
pour innover au détriment des droits d’auteur. Cette situation,
renforceée par la fascination du droit pour la technologie, souligne un
déséquilibre ou les créateurs sont souvent relégués au second plan
face aux avanceées technologiques.

Par ailleurs, la montée de I'IA, notamment dans sa derniéere itération
dite « générative », souleve des questions complexes de propriété
intellectuelle et de découvrabilité, nécessitant des ajustements
législatifs. Fenwick McKelvey et Meaghan Wester (université

) 27

Concordia, Canada)“’ ont ciblé la recommandation musicale comme

un domaine de haut risque pour I'IA responsable selon la législation
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canadienne. Si la musique elle-méme ne présente pas de risques de
préjudice, les systemes de recommandation posent des défis en
matiere d'éthique et de transparence.

Les discussions sur une IA responsable abordent des aspects clés tels
que la provenance et les biais des données, ainsi que les effets de la
personnalisation excessive, qui pourraient nuire a la découvrabilité
des ceuvres locales. Le Canada, a travers le projet de lois C-2728
relative a la protection des données personnelles dans le cadre de
I'IA, explore des mécanismes pour garantir une gouvernance
algorithmique responsable, incluant la transparence et la gestion des

biais dans les systemes de recommandation.

Pour renforcer la découvrabilité, Fenwick McKelvey et Meaghan
Wester ont donc proposé de nouvelles approches basées sur des
pratiques et des mécanismes automatisés (de création ou
d’enrichissement) de métadonnées musicales (crédits, genre,
geographie) ou l'utilisation de systemes de recommandation
responsables. Ces initiatives visent a garantir une plus grande équité
et diversité dans les recommandations, tout en assurant une
rémunération juste pour les créateurs. La découvrabilité devient ainsi
un enjeu de gouvernance de I'IA, impliquant une collaboration
interdisciplinaire pour concilier les logiques de marché et la
protection des identités culturelles.

A cet égard, des initiatives de curation des métadonnées existent
déja : lors de la table ronde « Releve musicale et découvrabilité »,
Pierre B. Gourde, directeur général de Métamusique %, a présenté le
travail de l'organisme consistant a structurer et optimiser les
métadonnées associées aux ceuvres musicales des

artistes québécois 3. La démarche ne se borne pas a améliorer leur
référencement local : il s'agit également de leur offrir une visibilité
internationale, tout en favorisant une rémunération équitable grace a
une tragabilité accrue des droits. Métamusique met en avant des
normes adaptées aux contenus de niche ou minoritaires, permettant
aux artistes indépendants de se démarquer. Gourde a ainsi souligné
limportance de rendre ces ceuvres plus accessibles grace aux
métadonnées enrichies qui offrent une solution pour contrer les biais
algorithmiques et rendant les genres ou cultures moins représentés
plus facilement découvrables.
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Le Québec est un cas d’autant plus particulier en matiere de
souveraineté culturelle numérique qu'il dépend partiellement du
cadre juridique fédéral canadien, bien que la province dispose d'une
importante marge de manceuvre en termes de politiques culturelles
et linguistiques. Jean-Robert Bisaillon, de TENAP (Ecole nationale
d’administration publique, Canada)3!
collision » entre les politiques culturelles canadiennes et

, a exploré cette « communion et

québécoises, soulevant ainsi des questions sur la gouvernance et

lautonomie culturelle. La loi C-1132

, relative a la diffusion (radio et
dorénavant les PSD), a fait l'objet de nombreuses consultations, au
cours desquelles différents acteurs ont exprimeé des positions parfois
irréconciliables. Les plateformes soutenues par des entités comme
Musique Canada défendent le statu quo sur la base du libre choix de
leurs utilisateurs, tandis que des organisations (société de gestions de
droit, associations, etc.) tant au niveau fédéral que provincial insistent

sur la nécessité de régulations pour préserver la culture québécoise.

Jean-Robert Bisaillon a également souligné que le processus de
gouvernance de la découvrabilité pourrait étre enrichi par des
approches collaboratives impliquant tant les chercheurs que les
créateurs culturels, permettant d'optimiser les criteres de
recommandation pour éviter de limiter les ceuvres québécoises a des
« chambres d’écho » culturelles. La création d’'une base de données
reférentielle ouverte et la mise en place de métadonnées plus
precises pour identifier les contenus canadiens et francophones sont
des pistes explorées, bien que l'opposition des plateformes rende
complexe leur réalisation.

Le Québec se trouve ainsi dans une position délicate ou ses
ambitions de protection et de promotion de la culture francophone
se heurtent aux réalités d'une économie numérique mondialisée.
Tandis que le gouvernement fédéral tente de répondre aux pressions
internationales, notamment celles des grandes entreprises
numériques, le Québec cherche a maintenir sa souveraineté
culturelle en réclamant un droit a la découvrabilité, essentiel pour
preserver l'identité culturelle francophone.

La découvrabilité est également un enjeu géopolitique majeur, en
particulier dans les pays et régions qui tentent de préserver leur
souveraineteé culturelle. CUNESCO (Organisation des Nations unies
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pour I'éducation la science et la culture) s'est ainsi saisie de cet enjeu
afin d’actualiser son document-cadre sur la diversité culturelle.

Lintervention de Véronique Guévremont (université Laval)33 a pu
offrir un éclairage sur la maniere dont la découvrabilité pourrait étre
envisagee non seulement comme un enjeu culturel, mais aussi
comme un droit fondamental. Coautrice du rapport « La souveraineté

culturelle a I'ére numérique » 34

, publié par le Comité-conseil sur la
découvrabilité des contenus culturels, Véronique Guevremont avance
lidée que l'acces aux contenus culturels d'expression francgaise, au
Québec, pourrait étre protége par la loi. La recommandation 21 de

ce rapport 3° propose, en effet, de modifier la Charte québécoise des
droits et libertés pour garantir le droit des Québécois a découvrir des

contenus culturels dans leur langue.

Ce droit a la découvrabilité se situerait a I'intersection des droits
culturels et des politiques de régulation dans un environnement
numérique lardé d'enjeux économiques. Cette vision de la
découvrabilité en tant que droit fondamental pourrait offrir un cadre
juridique solide pour la promotion de la culture québécoise et
francophone. En inscrivant la découvrabilité dans le champ des droits
fondamentaux, le Québec pourrait ainsi garantir un acces équitable a
sa culture dans un environnement numeérique dominé par des
logiques de marche globalisées et hautement concurrentiel. De plus,
Véronique Guevremont souligne que les biens culturels possedent
une double nature car, au-dela de leur valeur économique, ils
constituent des vecteurs identitaires essentiels pour la préservation
des cultures locales. Cette spécificité a été reconnue par 'UNESCO
dans sa Convention sur la protection et la promotion de la diversité
des expressions culturelles.

Lincapacité actuelle a réguler la découvrabilité des contenus
culturels souleve de nombreuses questions. Alors que le numeérique
prédomine depuis maintenant une trentaine d'années avec l'arrivée
d’Internet pour le grand public, les Etats peinent a mettre en place le
cadre réglementaire nécessaire. Plusieurs hypotheses peuvent étre
soulevées pour expliquer ce fait : complexité multiscalaire du
phénomene et incapacité a circonscrire les problématiques ('enjeu
meéme de cet article sur la définition ou mise en ceuvre de la
découvrabilité.) ; surenchere techno-économique au détriment des



Revue internationale des francophonies, 13 | 2025

40

41

structure sociales et institutionnelles ; pressions politiques d’Etats
dominants sur des Etats plus petits ; innovation organisationnelle des
acteurs privés organisés en réseaux « agiles », 1a ot les Etats sont
organisés selon des principes bureaucratiques sans possibilite de
tester et d'adopter de nouvelles pratiques par incrémentations
successives de politiques publiques ; perspective idéologique
privilégiant les droits de l'individu sur ceux de la société. Pour
poursuivre 'enquéte, la seconde partie vise a discuter des
conséquences des politiques entourant la découvrabilite.

I1. Limpact local des politiques de
la découvrabilité

I1.1. Découvrabilité, culture et identité

Dans des régions comme le Québec, la découvrabilité revét une
dimension politique et sociale essentielle. La province se distingue
par des problématiques culturelles complexes, notamment en
matiere de visibilité a I'international. Pauline Belshi

(université Sorbonne-Nouvelle) 36 a souligné les défis particuliers
auxquels sont confrontés les artistes québécois pour se faire
reconnaitre en France, ou leur identité artistique est souvent mal
comprise ou stéreotypée.

Bien que certains artistes, comme Céline Dion, Lynda Lemay, ou Les
Cowboys Fringants, aient ponctuellement rencontré le succes,
Pauline Belshi a observé que les artistes québécois se voient parfois
contraints de lisser leur accent et stratégiser leur « exotisme » afin de
s'adapter aux « attentes du marche francais » pour se faire accepter.
Cette situation reflete une tension entre visibilité et authenticité.
Pour les artistes québécois, le passage par la France contribue a leur
légitimité au Québec. En revenant de tournées a I'étranger, les
artistes obtiennent un prestige d'ordre « international » et
consolident leur découvrabilité aupres des acteurs institutionnels
québécois. Dans ce cadre, les enjeux de découvrabilité ne concernent
pas uniquement la reconnaissance individuelle : ils sont aussi a
considérer a I'échelle identitaire dans un contexte de

mondialisation culturelle.



Revue internationale des francophonies, 13 | 2025

42

43

44

En parallele, I'intégration croissante des artistes issus de
I'immigration au Québec faconne I'écosysteme musical de la province,
en y apportant une diversité qui questionne les cadres traditionnels
de classification et de découvrabilité. Caroline Marcoux-Gendron
(université du Québec a Montréal, Canada) a précisé que 15 % des
artistes répertoriés au Québec sont issus de I'immigration %/, une
proportion en constante augmentation, particuliérement visible a
Montréal. Cependant, ces artistes font face a des défis de visibilité,
souvent limités par des catégorisations comme « musique du
monde » qui tendent a les ¢éloigner de l'identité musicale
québécoise dominante.

Le prix « Musiques du monde », créé en 1996 au Gala de 'ADISQ
(Association québécoise de l'industrie du disque, du spectacle et de la
vidéo) offre autant une reconnaissance qu'une altérisation, associant
ces artistes a des stéréotypes culturels qui ne refletent pas la
complexité, la diversité et la richesse de leurs productions. Cette
catégorisation entraine une triple marginalisation : les artistes ne
sont pleinement reconnus ni au sein de la culture québécoise ni dans
celle de leur pays d'origine, et cantonnés a une catégorie musicale
dont on peine a définir les contours. Caroline Marcoux-Gendron a
ainsi souligné que nombreux sont les artistes qui revendiquent des
étiquettes telles que "Made in Québec" ou "Made in Montréal’,
témoignant d'une volonté d'appartenance et d'enracinement dans la
culture locale.

En outre, les artistes issus de 'immigration doivent naviguer a travers
des défis liés a la mobilité économique et sociale. Le réseau de
contacts et le bouche-a-oreille, essentiels dans I'industrie musicale
québécoise, peuvent étre difficiles d'acces pour ceux qui n'ont pas
grandi dans ce milieu. Ces artistes sont souvent mis en avant pour
leur « diversité », mais de maniere réduite, relégués a des
programmations axées sur l'exotisme, au détriment de leur démarche
artistique. Caroline Marcoux-Gendron a plaidé pour une refonte de
ces catégories pour mieux refléter la pluralité de 'écosysteme
musical québécaois et favoriser l'inclusion des artistes immigrants
dans les quotas de musique francophone, permettant ainsi une
définition élargie et représentative de la « musique québeécoise »
intégrant les créations multilingues et transculturelles.
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En écho aux défis rencontrés par les artistes immigrants, le rap
québécaois illustre une dynamique comparable de revendication
identitaire. Lors de la table ronde « (In)visibilisation du hip-hop : une
histoire socio-musicale » qui s'est tenue au Musée de la Civilisation
de Québec, et en marge de I'exposition « Sur paroles. Le son du Rap
Queb » 38 Webster, créateur de I'exposition, rappeur et conférencier,
a expliqué que le rap québécois est bien plus qu'un genre musical : il
constitue une affirmation de l'identiteé francophone face aux
influences dominantes des cultures anglophones. Pour Erika Zarya,
jeune rappeuse originaire de Limoilou (quartier paupérisé en cours de
gentrification a Québec), choisir le francais dans ses créations revient
a s'ancrer dans une culture locale et a établir un lien fort avec un
public partageant des références communes, afin de mieux aborder
des thématiques sociales et narratives propres au Québec.

Rico Rich, producteur, a souligné que le rap québécois s'est construit
autour de récits de lutte et d'authenticité, réinventant un genre afro-
descendant pour exprimer une identité profondément québécoise.
Cependant, cette quéte d’authenticité est aujourd’hui freinée par les
dynamiques des plateformes numeériques. Comme l'a expliqué
SoCalled, artiste multidisciplinaire, ces dernieres privilégient les
contenus globalisés, reléguant les productions locales a la marge
dans un processus qu’il a qualifié de « colonisation numérique ».
Cette pression pousse les artistes a conformer leurs créations aux
attentes induites par les algorithmes, souvent au détriment de leur
singularité. Malgre ces obstacles, le rap québécois demeure un
espace de résistance, ou les artistes réaffirment leur identité
culturelle et revendiquent une place dans un paysage globalisé
dominé par des logiques commerciales.

Lexemple du rap québécaois, placé a la marge par son style, son
terreau culturel et linguistique complexe, fait écho aux propos de
Caroline Marcoux-Gendron et de Pauline Belshi. Se dégagent les
points de tension d'une lutte commune pour la légitimité et la
visibilité d’artistes confrontés a la question de la découvrabilité pour
revendiquer leur identité culturelle et linguistique. Le rap québécois
montre comment une scene locale peut transformer des outils
globaux pour défendre une expression authentique et enracinée dans
ses realités.
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Les travaux de Marianne Sytchkof (université de Rouen, France) 39 ont
éclairé un autre aspect de l'invisibilisation culturelle a travers la sous-
représentation des femmes compositrices dans la musique classique
en France. Bien que la programmation d’'ceuvres de femmes ait
légerement progressé, celles-ci restent marginalisées dans un milieu
historiquement dominé par des figures masculines, ce qui limite leur
acces au canon du répertoire. La découvrabilité, appliquée
initialement aux contenus numériques, devient ici un outil d’analyse
pour comprendre les dynamiques d'invisibilisation dans des
environnements de programmation physique. Les mécanismes et
leviers relevant de la découvrabilité deviennent essentiels pour
remettre en question les systémes établis qui tendent a reproduire
les normes culturelles dominantes. En France, les initiatives pour
promouvoir les compositrices, comme les quotas sur les ondes de
Radio France, représentent un pas vers la reconnaissance, mais se
heurtent a la lenteur des changements dans un secteur ancré dans la
tradition. Marianne Sytchkof a ainsi fait remarquer que
l'intermédiation humaine (bouche-a-oreille, recommandations) reste
essentielle pour favoriser la découverte de nouveaux contenus. Cette
superposition de canaux crée un paysage de diffusion complexe, ou
les ceuvres émergentes peinent a se frayer un chemin parmi les
répertoires établis. Ainsi, I'enjeu de la découvrabilité dépasse les
frontieres numériques pour toucher des espaces physiques de
programmation culturelle, soulignant la nécessité d’adapter les
stratégies de visibilité aux contextes spécifiques et aux groupes sous-
représentes.

Ces travaux révelent la pluralité des mécanismes d'invisibilisation
dans le domaine musical qui vont bien au-dela des problématiques
locales du Québec, illustrant des dynamiques de marginalisation
similaires en France. Ces processus rappellent la nécessité d'une
réflexion globale sur la découvrabilité au-dela des seuls contenus
musicaux numériques et appelle des ajustements pour soutenir une
représentation plus équitable et inclusive, afin que chaque artiste,
indépendamment de son origine, de son style ou de son genre, puisse
trouver sa place dans le paysage musical sans devoir se heurter a ces
obstacles systémiques. Cette question ne se borne d’ailleurs pas a la
francophonie : elle révele la nature intersectionnelle de la
découvrabilité, ou se croisent des dynamiques liées a I'identité
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sexuelle, culturelle et linguistique tout autant qu’a la structuration
sociale - historiquement inégalitaire - des infrastructures de
production, de diffusion et de distribution.

I1.2. Les pratiques de découvrabilité et
la visibilité des artistes

La découvrabilité peut alors étre envisagée comme un vecteur de
justice culturelle, visant a équilibrer I'acces aux ceuvres et a garantir la
visibilité de toutes les expressions culturelles, y compris celles issues
de minorités. Dans un contexte ou la découvrabilité est souvent
associée aux grands acteurs de l'industrie musicale et aux
plateformes numeériques, Thierry Beaupré-Gateau (université du
Québec a Montréal, Canada) 40 sest, lui, intéressé aux scénes
indépendantes, et plus particulierement aux pratiques d’auto-
organisation. Thierry Beaupré-Gateau a conceptualisé

'« organisationnalité post-numeérique » comme un processus de
communalisation, ou les pratiques de gestion et de création ne se
plient pas aux standards de l'entrepreneuriat classique. Par exemple,
les artistes de la scene indépendante québécoise ne cherchent pas
nécessairement la commercialisation de leur art ; ils valorisent plutot
une approche collaborative et 'autonomie dans la création. Ce
modele permet de résister aux contraintes économiques imposées
par l'industrie et offre une alternative aux structures traditionnelles
de gestion culturelle, en remettant en question la marchandisation
systématique de I'art. Lapproche post-numeérique de cette scene
indépendante permet aussi une réappropriation des dynamiques de
production culturelle. Une gouvernance fondée sur des communs,
ressources, equipements et lieux partagés entre artistes, sans
hiérarchie stricte, permet ainsi une innovation collective en dehors
des contraintes de marché.

En intégrant cette réflexion sur la scéne indépendante dans l'analyse
de la découvrabilité, on observe une dimension complémentaire aux
offres des plateformes et des politiques officielles : celle dune
visibilité qui ne se construit pas nécessairement autour de
l'algorithme, mais a travers des réseaux humains et des
communautés. Cette perspective souligne I'importance de diversifier
les approches de la découvrabilité, en intégrant des modeles qui
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valorisent la production artistique indépendante, non seulement pour
sa contribution culturelle, mais aussi pour son role dans la
preservation d'une culture qui résiste aux logiques

commerciales dominantes.

Les dynamiques observées dans la scene indépendante ne sont pas
étrangeres a celles de la reléve musicale. La table ronde « Releve
musicale et découvrabilité » qui s'est tenue a 'Ampli de Québec 4,
organisme implanté en 2010 pour accompagner les artistes de la
releve musicale, a offert un espace de réflexion sur les moyens de
réappropriation de la découvrabilité. A I'instar du propos de Thierry
Beaupré-Gateau, les participants ont insisté sur I'importance de la
mise en communaute. Des événements comme le Festival d’été de
Québec et Saint-RochXP, programmeés par BLEUFEU dont David
Ouellet est programmateur, offrent aux artistes de la région une
exposition importante. Ces événements attirent de nombreux
spectateurs, permettant aux artistes émergents de se produire
devant un public large sans exigence de notoriété préalable. David
Ouellet a souligné I'importance de ces événements pour 'écosysteme
musical local, en offrant aux artistes une visibilité physique qui
complete leur présence en ligne.

En parallele, des lieux de diffusion variés de jauge moyenne jouent un
role central dans la progression des artistes a différents stades de
leur carriére. La synergie entre ces salles et festivals permet une
découvrabilité progressive et adaptée. Paule-Andrée Cassidy,
auteure-compositrice-interprete et membre de 'équipe
d'encadrement de 'Ampli (Québec, Canada), a rappelé que cette
diversité d’'espaces permet de renforcer 'ancrage local des artistes et
de construire une base de fans solide, un aspect souvent négligé par
les PSD. Ces événements et lieux de diffusion, ancrés dans des
communautés, constituent une alternative aux logiques de
découvrabilité numérique en favorisant des pratiques de curation
locale et une exposition directe. Ils démontrent comment la visibilite
physique et 'engagement communautaire jouent un role essentiel
pour garantir une découvrabilité culturelle inclusive et adaptée aux
réalités locales. Ces approches alternatives ont également été
évoquees par les participants de la table ronde sur le hip-hop : des
radios communautaires aux collaborations avec des institutions
culturelles (musée, médiatheques, etc) Erika Zarya et SoCalled ont
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rappelé la nécessité de diversification des voies de diffusion du hip-
hop québécois, soulignant que ces partenariats offrent une
plateforme ou les artistes peuvent exposer leur travail a des publics
différents, hors des espaces ou pesent les contraintes imposées par
les géants du numérique.

Etienne Capron (Ecole des hautes études commerciales de
Montréal, Canada) 42 a dailleurs exploré cette tension entre
différents espaces d’expression au prisme de la dimension
geographique de la découvrabilité et du role persistant des lieux
physiques et des événements dans le processus de découverte
culturelle. Plutot que de limiter la découvrabilité aux plateformes
numériques, Etienne Capron a rappelé I'importance des
intermédiaires traditionnels tels que les lieux de spectacle, les
disquaires et les festivals, qui continuent de jouer un role clé dans
'exposition des artistes, notamment dans les scenes musicales
indépendantes et alternatives. Ces espaces de diffusion permettent
aux artistes d'établir des relations directes avec leur public, offrant
ainsi une forme de visibilité qui échappe aux logiques algorithmiques
des PSD.

Ftienne Capron a envisagé, a l'instar de Patrick Cohendet 43 1a scéne
culturelle en trois niveaux : l'underground, ou émergent les créations
marginales et innovantes ; 'upperground, composé d’institutions
établies qui soutiennent et valorisent économiquement les ceuvres ;
et le middleground, un espace intermeédiaire qui connecte ces deux
poOles, permettant la traduction des innovations de l'underground
vers I'upperground. Dans cette perspective, les lieux et événements
culturels deviennent des points de rencontre pour la curation et la
médiation culturelle. Ainsi, la découvrabilité ne se limite pas aux
stratégies numeériques, mais integre aussi les dynamiques
territoriales, renfor¢cant I'importance des lieux comme facilitateurs de
visibilité pour les artistes. En valorisant les lieux de rencontre
culturelle et les événements comme vecteurs de découvrabilité, il
devient possible d'offrir une alternative aux logiques purement
marchandes, créant ainsi un équilibre entre 'authenticité des scenes
locales et les dynamiques de visibilité permises par le numérique.

A cet égard, 'Ampli de Québec se distingue par une approche basée
sur I'échange d’expertises avec des artistes professionnels et
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intervenants du secteur culturel. Celle-ci illustre toute I'importance
des institutions locales pour le développement des jeunes artistes et
de leurs pratiques de découvrabilité de leurs ceuvres. En offrant des
programmes de mentorat et de formation, 'Ampli aide ces artistes a
développer leurs compétences entrepreneuriales et artistiques,
favorisant ainsi les interactions entre underground et middleground.
Ce soutien, au-dela de la simple création musicale, se concentre sur
la préparation aux défis professionnels de la musique et souligne une
fois de plus toute l'importance de la communauté dans
'établissement d'une carriere pérenne dans le domaine compétitif
quest celui de la musique.

Parmi ces démarches visant a soutenir la releve musicale québécoise,
Alexis Girard-Aubertin, conseiller au Service de la culture et du
patrimoine de la Ville de Québec*4, a mis en avant le programme
Premiere ovation, qui attribue des subventions a des projets
musicaux concrets, et offre aux artistes locaux un tremplin pour
réaliser des projets ambitieux dans le but d’en faire la promotion tout
en maintenant les talents dans la région. Ce programme permet aux
artistes de se concentrer sur la création tout en bénéficiant d'un
soutien financier et logistique, et démontre comment des initiatives
communautaires locales contrebalancent les effets limitatifs des
plateformes numériques mondiales sur la découvrabilité.

En complément des dynamiques territoriales, Sylvain Martet
(Artenso, Canada)“® a examiné les pratiques professionnelles de mise
en découvrabilité au Québec, exposant les actions concretes menées
par les acteurs de l'industrie musicale pour favoriser I'exposition des
artistes sur les plateformes de diffusion numérique. En effet, la
découvrabilité dépend non seulement des algorithmes, mais aussi des
relations et des stratégies déployées par les labels, distributeurs, et
relationnistes. La promotion de la musique passe par des pitchs
aupres des curateurs de playlists sur les plateformes, avec des plans
de communication et des stratégies de mise en marche
méticuleusement préparés. Ces démarches incluent la création de
contenus adaptés aux attentes des plateformes, souvent en
coordination avec des événements en direct et des campagnes sur les
réseaux sociaux.
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Sylvain Martet a décrit également '« algotorialisation » de la
découvrabilité, ou la curation humaine et algorithmique
s'entremélent pour décider de la visibilité d'un morceau sur les
playlists. Ces pratiques donnent lieu a une nouvelle forme de
gatekeeping, dans laquelle les professionnels doivent convaincre les
curateurs de playlists de lI'intérét de leurs artistes, tout en jonglant
avec les attentes supposées des algorithmes. En ce sens, les
plateformes sont devenues des intermédiaires essentiels dans
lindustrie, mais elles imposent également des contraintes,
notamment pour les artistes francophones qui peinent a trouver une
visibilité, c’est-a-dire a exister sur des plateformes principalement
anglophones. Sylvain Martet a rappelé enfin les risques de cette
dépendance croissante aux plateformes : la découvrabilité a un coft,
que peu dartistes peuvent supporter, et les revenus générés par les
PSD ne suffisent pas a compenser cet investissement.

Dans le prolongement des analyses de Sylvain Martet sur les
pratiques de découvrabilité numérique, Prune Lieutier, (HEC
Montréal, Canada) et directrice du studio de balados La puce

a Uoreille, a examineé les spécificités du secteur de la baladodiffusion
indépendante au Québec 46, Elle a relevé plusieurs défis structurants,
a commencer par I'absence de statut juridique pour les balados, qui
les place hors des cadres de la régulation culturelle, créant une
situation précaire pour les créateurs et limitant leur acces aux
financements publics. La dépendance envers des revenus issus de
sources fragmentées, comme les abonnements sur Patreon ou les
commandes ponctuelles, engendre une grande disparité de revenus
et impose souvent aux producteurs d'éduquer leurs clients sur la
valeur et le cott de leur travail.

Prune Lieutier a également mis en avant les barriéres a la diffusion :
les plateformes de diffusion propriétaires, comme les boutiques en
ligne (stores), operent souvent une sélection des contenus, voire une
forme de censure sur certains sujets jugés sensibles — comme en
témoigne l'expérience de I'application de 'Office national du film
(ONF, Canada), Clit-moi, initialement refusée par Apple pour des
raisons de contenu #’. Par ailleurs, la collecte et I'accés aux données
d’écoute se révelent problématiques : les diffuseurs détiennent
souvent ces informations sans les partager, rendant difficile une
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analyse fine de 'audience et restreignant ainsi les possibilités
d’'optimiser la découvrabiliteé.

Ainsi, dans un paysage tout-numérique ou les intéréts commerciaux
prédominent, la question de la découvrabilité devient un enjeu
central pour la préservation de la diversiteé, y compris en dehors de
ces espaces numériques. Les outils de régulations, (quotas,
transparence des algorithmes, droit d'auteur et voisins, etc.) sont des
outils essentiels pour garantir que la musique locale et indépendante
puisse continuer a se faire découvrir et a prospérer, en particulier,
dans un contexte culturel unique comme celui du Québec, la
découvrabilité prend une dimension politique, visant a assurer une
visibilité et une représentativité pour les artistes francophones au
sein d'un univers numeérique globalisé.

La question de I'avenir de la découvrabilité se pose alors : comment
les gouvernements, les plateformes et les communautés peuvent-ils
collaborer pour créer un espace hybride (numérique, physique et
social) plus inclusif, équitable et respectueux des identités culturelles
locales ? La promotion de I'IA responsable, associée a des politiques
publiques et des régulations adaptées, apparait comme une voie
d’avenir pour atteindre une découvrabilité qui non seulement
preserve la diversité culturelle, mais valorise également les
expressions artistiques indépendantes et les voix minoritaires. Cette
diversité de voix et les dynamiques communautaires qu'elles
suscitent permettent au numérique de dépasser une simple logique
de consommation, pour devenir un vecteur de richesse culturelle et
d’épanouissement collectif.

I11. Quels avenirs pour la décou-
vrabilité ?

La découvrabilité est I'objet de multiples tensions internes amenant a
des visions et perspectives différentes de cette derniere. Sur la base
des parties 1 et 2, on relevera notamment a) une tension entre une
vision centrée sur les aspects technologiques considérés comme
primordiaux s'opposant a une perspective reposant sur un
encastrement socio-historique contextuel ; b) une tension entre la
finalité économique et la finalité sociale reliée a la consommation ou
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a I'usage de la culture ; c) une tension entre la perspective des
usagers-consommateurs et celle des producteurs-artistes médiée
par des enjeux économiques et politiques ; d) une tension entre une
vision de la découvrabilité sanctuarisant un patrimoine culturel (y
compris linguistique) et une autre cherchant a représenter la
diversité culturelle issues des minorités ; €) une tension entre une
conception avant tout individuelle ou collective des dynamiques de
découvrabilité ; f) une tension entre un encastrement dans les
environnement numeériques ou dans les territoires géographiques de
la découvrabilité. Sur la base de ces oppositions, cette section vise a
penser a des perspectives encore inexplorées de la découvrabilité.

II1.1. Les cotits cachés de
la découvrabilité

Dans le contexte des défis culturels et écologiques posés par le
numérique, Laurence Allard (université de Lille, France)*8 a
questionné la notion de soutenabilité de la découvrabilité des
contenus culturels. Adoptant une approche interdisciplinaire et
critique, elle a soulevé la problématique de 'empreinte écologique
des pratiques numériques, notamment a travers le role des
infrastructures technologiques (centres de données, PSD, etc.) et des
objets connectés : les industries créatives, bien quelles promeuvent
souvent une image de dynamisme culturel, sont également sources
de cotits écologiques élevés. Laurence Allard a mis en exergue
Iimportance de développer des méthodologies permettant de
quantifier précisément 'empreinte carbone du secteur culturel afin
que celui-ci « atterrisse », afin de respecter les spécificités locales et
les écosystemes ecologiques dans lesquels les pratiques

culturelles s'inscrivent.

En analysant les effets rebonds du numérique dans le cadre d'une
recherche au CNMLab (Laboratoire du Centre national de la
musique), Laurence Allard a fait une mise en garde contre le mythe de
la dématérialisation des pratiques culturelles. Si les PSD peuvent
réduire certains déplacements physiques, elles imposent des
infrastructures coiiteuses en énergie, notamment dans le cas de la
vidéo haute définition. Elle a proposé que l'industrie musicale et
audiovisuelle, envisage une sobriété numérique, ou la découvrabilite
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serait pensée non seulement en termes de visibilité, mais aussi en
termes de responsabilité écologique. Laurence Allard a ainsi réalisé
une seérie de scénarios prospectifs pour adapter I'industrie musicale
et audiovisuelle aux défis climatiques. Ces scénarios vont de la
frugalité, qui vise une réduction drastique de 'empreinte énergetique,
au techno-progressisme radical, misant sur le développement
débrideé de solutions technologiques avancées, comme cest le cas
dans le secteur de I'lA.

I11.2. Intelligence artificielle, algocratie
et diversité culturelle

Cette école d’été fut aussi 'occasion d'entendre des chercheurs et
praticiens travaillant sur les futurs enjeux de la découvrabilité et des
industries culturelles et créatives lors de tables rondes coorganisees
par la Chaire de recherche du Québec en intelligence artificielle et
numérique francophones (IANF). En effet, I'IA ne se limite pas a une
simple avancée technologique, elle constitue également un vecteur
culturel porteur d'enjeux identitaires et normatifs profonds. A travers
des notions telles que I'« intensification algorithmique », Jonathan
Roberge (INRS, Canada)“? a proposé de repenser I'IA comme un outil
possédant une dimension sociale et culturelle essentielle, en
particulier au Québec. Loin de se cantonner a des aspects techniques,
I'IA pourrait ainsi se transformer en un instrument de préservation de
lidentité culturelle québécoise, en intégrant les valeurs locales, la
langue, et les pratiques institutionnelles propres a cette société. Ce
positionnement répond aux défis d'une mondialisation qui tend a
uniformiser les contenus au détriment des spécificités régionales et
linguistiques. Pour Destiny Tchéhaouli (université du Québec a
Montréal, Canada)°?, cette domination algorithmique prendrait la
forme d'une « algocratie » qui peut aboutir a une forme de
néocolonialisme numérique, ou la diversité culturelle, en particulier
pour les productions francophones, est mise en peril.

Dans ce contexte, il devient impératif de promouvoir une
gouvernance culturelle qui défende la découvrabilité comme un droit
culturel, bien au-dela d’'une simple question de consommation.
Benoit Dubreuil, commissaire a la langue francgaise du Québec, a fait
une mise en garde contre l'effacement progressif de l'identité
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culturelle québécoise dans un environnement numeérique ou les
barriéres géographiques s'estompent °!. La découvrabilité doit ainsi
étre envisagée non seulement comme un levier €conomique mais
aussi comme un moyen de préserver et de promouvoir la culture
québécoise, dans le cadre d'un projet politique plus vaste.

Larrivée de I'lA « générative » dans le secteur culturel souleve des
interrogations fondamentales quant a la nature méme de la création
et a 'équilibre entre continuité et rupture dans les pratiques
artistiques. Marek Blottiere, de la SAT (Société des arts
technologiques, Canada)®?, a ainsi distingué deux approches de I'lA
dans la création artistique : d'un coté, les artistes qui développent et
manipulent eux-mémes des algorithmes pour leurs créations, et de
lautre, ceux qui utilisent des IA en « boites noires » dont le
fonctionnement leur échappe. Cette derniere catégorie, qui S'appuie
sur des outils privatisés, pose la question de 'autonomie des
créateurs et de leur dépendance croissante a des technologies
orientées par des logiques commerciales. L'« amateurisation » des
pratiques artistiques, telle qu'évoquée par Eric Desmarais
(Sporobole, Canada) >3, a ajouté une nouvelle dimension a cette
transformation. L'accessibilité des outils d'IA, combinée a un manque
de formation critique, conduit de nombreux artistes a s'appuyer sur
des solutions standardisées. Cette simplification, bien qu'ouverte a
tous, dévalue la spécificité des processus créatifs individuels et
collectifs et risque d’aligner les pratiques artistiques sur des modeles

plus uniformisés et réducteurs.

I11.3. La diversité culturelle comme
enjeu éthique et pratique

Tom Lebrun, du Conseil canadien des normes, a souligné
I'importance des normes ISO (International Organization

for Standardization) 54 qui pourraient favoriser une IA éthique en
permettant un dialogue entre industries et créateurs. Toutefois, Tom
Lebrun a signalé des risques d'une vassalisation des normes par des
intéréts industriels qui pourraient transformer ces outils de soutien
en instruments de controle. Une IA responsable est donc
incontournable pour garantir que les avancées technologiques
servent avant tout la diversité culturelle et linguistique. De son coté,
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Alexandre Naud (ministere de la Culture et des Communications du
Québec) a abordé les défis techniques et éthiques posés par I'IA dans
la découvrabilité 5°. Pour Alexandre Naud, il est impératif de mettre
en place des conditions de marché qui respectent et soutiennent
I'équité pour les contenus francophones. Cela passe par la
transparence des algorithmes de recommandation, une identification
precise des contenus, ainsi qu'une évaluation juste et équitable de la
consommation des ceuvres.

Jonathan Roberge a par ailleurs exprimé une mise en garde contre
une possible « disruption complete » des industries créatives par I'IA,
notamment dans des secteurs comme la post-production, ou les
outils d'automatisation risquent de creuser un fossé entre créateurs
et industries technologiques, posant des enjeux importants de droits
d’auteur et de régulation de ces nouveaux outils numeriques.
Alexandre Alonso (SOCAN, Canada) 56 lui, a mis en évidence le défi
posé par une découvrabilité qui, bien souvent, est percue comme une
barriére a la consommation « pure » du point de vue industriel : 1a
découvrabilité ne serait pertinente que lorsquelle conduit a des
transactions - une tension constante entre visibilité culturelle et
impératif économique.

Les enjeux émergents poseés par la récente “démocratisation” de I'TA
interpellent, y compris dans un champ aussi récent que celui de la
découvrabilité. L'appel a une IA éthique tend a reléguer au second
plan les enjeux sociotechniques de la découvrabilité, tels que définis
par 'OQLF en 2021, pourtant récente (p. 5). Si cette démocratisation
n'en est qua ses balbutiements, elle suggere néanmoins que les
enjeux de découvrabilité pourraient passer au second plan, tant sur le
plan socio-technique que politico-juridique. Nonobstant, la diversite
des exposés et la richesse des échanges lors de cette école d'été nous
conduisent a proposer une synthése qui contrebalance les effets
déléteres de la raison algorithmique par la dimension profondément
sociale de la découvrabilité.
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Conclusion : pour une meilleure
découvrabilité de
la découvrabilité

Sur la base des travaux présentés dans cet article, il semble
nécessaire de redéfinir la notion de découvrabilité afin de la
désenclaver de ses seuls aspects techniques, numériques

et mercantiles.

Une nouvelle définition pourrait donc étre : « Potentiel pour un
contenu d'étre aisément découvert dans un contexte sociotechnique
donné. Cette potentialité repose sur les dimensions suivantes qui
sarticulent a-hiérarchiquement entre elles :

» Sociale : la découvrabilité d'un contenu dépend des agents auxquels il
s’adresse : individus, communautés (groupe d'individus), intermédiaires
culturels (société de gestion de droits, critique, etc.), mais aussi agents
non-humains (algorithmes de recommandation, IA génératives, etc.).

e Spatiale : 'espace dans lequel se déploie le contenu : territoire
géographique (régulé ou non par un Etat), numérique ou bien hybride.

e Temporelle : la découvrabilité d'un contenu dépend du temps de
conservation (performance, ceuvre temporaire, enregistrement, etc.) et
de consommation (temps de disponibilité du contenu sur une
plateforme, un musée, etc.) attribué par ses créateurs ou les régulateurs.

e FEconomique et juridique : la découvrabilité d'un contenu dépend de la
qualite et des droits attribués au contenu : patrimoniale, mercantile ou
« commun ».

e Technologique : la découvrabilité d'un contenu dépend des technologies
que ce contenu nécessite pour exister (production), des technologies de
diffusion (circulation) et des technologies nécessaires a sa
consommation (réception).

e Equité : la découvrabilité d'un contenu dépend des mécanismes de
pondération qui s'y appliquent dans un espace-temps donné (vis-a-vis
des contenus autres).

e Diversité : la découvrabilité d'un contenu dépend de la diversité socio-
culturelle existante et des mécanismes de visibilisation qui s’y rattachent

dans un espace donné ».
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75 Nonobstant cette nouvelle définition issue des travaux de I'école
d'eté, les recherches sur la découvrabilité demeurent encore trop
rares et éparses, ce qui appelle a une mobilisation accrue des acteurs
sociaux, économiques, politiques et universitaires afin de mutualiser
leurs expériences et résultats. Le dialogue transdisciplinaire devient
alors une neécessite, tant dans la confrontation et la vulgarisation des
recherches que dans la formation des futures générations : I'impact
social en cours et a venir de l'intelligence artificielle sur la diversité
culturelle ne pourra se passer de I'analyse approfondie des modeles
de découvrabilité des contenus issus de cultures minoritaires.

BIBLIOGRAPHY

Anderson (Chris), La Longue Traine : Quand vendre moins, c'est vendre plus,
Montréal, Les Editions Logiques, 2007, p. 33-50.

Beaudoin (Louise), Duhaime (Clément), Guevremont (Véronique), Taillon (Patrick), La
souveraineté culturelle a l'ere numérique, Rapport du Comité-conseil sur la
découvrabilité des contenus culturels, janvier 2024, disponible sur : https: //cdn-cont
enu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min /culture-communications/publications-ad
m/rapport/RA-comite-expert-decouvrabilite-contenus-culturels.pdf, consulté le 12
décembre 2024.

Blum (Guillaume), Jeannier (Chlo¢), « Les fausses promesses de la blockchain », dans
Dandurand (Guillaume), Lussier-Lejeune (Florence), Letendre (Daniel), Meurs (Marie-
Jean) (dir.), Attentes et promesses technoscientifiques, Montreal, Les Presses de
I'université de Montreéal, 2022, 276 p.

Cohendet (Patrick), Grandadam (David), Simon (Laurent), “The Anatomy of the
Creative City, Industry and Innovation, 2010, vol. 17, n° 1, p. 91-111, disponible sur : htt
ps://doi.org /10.1080/13662710903573869, consulte le 12 décembre 2024.

Granjon (Fabien), Combes (Cédric), « La numérimorphose des pratiques de
consommation musicale : Le cas de jeunes amateurs », Réseaux, 2007, n° 5, p. 291-
334.

Grignon-Francke (Isabelle), « Apple et Google refusent une application de 'ONF sur
le plaisir sexuel féminin », La Presse, 23 novembre 2018, disponible sur : https: /ww
w.lapresse.ca/techno/201811/23 /01-5205446-apple-et-google-refusent-une-applic
ation-de-lonf-sur-le-plaisir-sexuel-feminin.php, consulté le 12 décembre 2024.

Hennion (Antoine), « Une sociologie des attachements : D'une sociologie de la
culture a une pragmatique de 'amateur », Sociétés, 2004, vol. 3, n° 85, p. 9-24.


https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/culture-communications/publications-adm/rapport/RA-comite-expert-decouvrabilite-contenus-culturels.pdf
https://doi.org/10.1080/13662710903573869
https://www.lapresse.ca/techno/201811/23/01-5205446-apple-et-google-refusent-une-application-de-lonf-sur-le-plaisir-sexuel-feminin.php

Revue internationale des francophonies, 13 | 2025

Hill (Kelly) pour Hill Stratégies, « Un profil statistique des 20 900 artistes
professionnel-le-s de Ille de Montreéal », substack.com, 27 février 2024, disponible
sur : https: //regardsstatistiques.substack.com /p/montreal-20900-artistes-professi
onnels, consulté le 16 juillet 2025.

Institut de la statistique du Québec, Enquéte québécoise sur la découverte des produits
culturels et le numérique 2023, septembre 2024, disponible sur : https: //statistique.q
uebec.ca/fr/fichier/enquete-quebecoise-decouverte-produits-culturels-numeriqu
e-2023.pdf, consulté le 15 décembre 2024.

Jamet (Romuald), « “Streaming the mood” : dispositifs de recommandation
algorithmique et expériences sociétales de la musique », Milieu(x), 2019, vol. 5, p. 44-
50.

Jamet (Romuald) et Roberge (Jonathan), « La musique québécoise est-elle compatible
avec le streaming ? Usages et représentations de la musique francophone
québécoise sur les plateformes de streaming au Québec », Tic&société, 2020, vol. 14,
n°1-2, p. 221-246.

Office québécois de la langue francaise, « Découvrabilité », La Vitrine linguistique,
2021, disponible sur : https: //vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche /26
541675 /decouvrabilite, consulté le 12 décembre 2024.

Parlement du Canada, Loi édictant la Loi sur la protection de la vie privée des
consommateurs, la Loi sur le Tribunal de la protection des renseignements personnels
et des données et la Loi sur l'intelligence artificielle et les données et apportant des
modifications corrélatives et connexes a d'autres lois (projet de loi C-27), disponible
sur : https: /www.parl.ca /legisinfo /fr/projet-de-loi/44-1/c-27, consulté le 12
décembre 2024.

Parlement du Canada, Loi modifiant la Loi sur la radiodiffusion et apportant des
modifications connexes et corrélatives a d'autres lois (C-11), Gazette du Canada, 2023,
Partie III, vol. 157, n° 1, disponible sur : https: /www.parl.ca/DocumentViewer/fr/44
-1/projet-loi/c-11/troisieme-lecture, consulté le 12 décembre 2024.

Zuboff (Shoshana), The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future
at the New Frontier of Power, New York, PublicAffairs, 1¢ édition, 2019, 704 p.

Interventions tirées de I'Ecole d'été Ecosystéme musical québécois et découvrabilité
culturelle organisée a Québec en 2024 par Romuald Jamet (INRS) et Guillaume

Allard (Laurence), « Sous la découvrabilité, la soutenabilité ? », dans EMQDC, 2024.

Azzaria (Georges), « Le droit d'auteur et la politique culturelle de la musique », dans
EMQDC, 2024.

Beaupré-Gateau (Thierry), « Lorganisationnalité post-numérique en tant que
processus de communalisation : 'exemple d'une scene musicale indépendante »,
dans EMQDC, 2024.


https://regardsstatistiques.substack.com/p/montreal-20900-artistes-professionnels
https://statistique.quebec.ca/fr/fichier/enquete-quebecoise-decouverte-produits-culturels-numerique-2023.pdf
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26541675/decouvrabilite
https://www.parl.ca/legisinfo/fr/projet-de-loi/44-1/c-27
https://www.parl.ca/DocumentViewer/fr/44-1/projet-loi/c-11/troisieme-lecture

Revue internationale des francophonies, 13 | 2025

Belshi (Pauline), « Interpréter une scene musicale francophone : discours, dispositifs
et perspectives de découvrabilité de la chanson québécoise en France », dans
EMQDC, 2024.

Beuscart (Jean-Samuel) et Coavoux (Samuel), « Lexpérience musicale en régime de
streaming », dans EMQDC, 2024.

Bisaillon (Jean-Robert), « La loi C-11 et la souveraineté culturelle du Québec a I'ere du
numérique, communion ou collision ? », dans EMQDC, 2024.

Blottiére (Marek), Desmarais (Eric) et Lebrun (Tom), table ronde « LlAisation des
écosystémes culturels : entre continuité et rupture », dans EMQDC, 2024.

Blum (Guillaume) et Jamet (Romuald), « Cldture », dans EMQDC, 2024.

Bouliane (Sandria P.), « Trajectoire industrielle des musiques populaires au Québec
avant 1950 », dans EMQDC, 2024.

Capron (Etienne), « The place to be (discovered) : découvrabilité et territoires », dans
EMQDC, 2024.

Champagne (Lysandre), « Les pratiques de découverte de la musique et le
numérique », dans EMQDC, 2024.

Fortan (Elsa), « Entre trouvabilité et découvrabilité : quelle visibilité offrent les
plateformes de sociofinancement par abonnement a leurs créateur-ices ? », dans
EMQDC, 2024.

Girard-Aubertin (Alexis), Gourde (Pierre B.), Ouellet (David) et Cassidy (Paule-
Andrée), table ronde « Releve musicale et découvrabilité », modérée par Milandrea,
dans EMQDC, 2024.

Guévremont (Véronique), « Et si la découvrabilité était un droit ? », dans EMQDC,
2024.

Lieutier (Prune), « Enjeux et perspectives de la diffusion et de la découvrabilité dans
le secteur de la baladodiffusion indépendante au Québec », dans EMQDC, 2024.

Lumeau (Marianne), « Un biais géographique dans le marché du streaming musical »,
dans EMQDC, 2024.

Marcoux-Gendron (Caroline), « Lévolution de I'écosystéme musical québécois sous
l'angle de limmigration », dans EMQDC, 2024.

Martet (Sylvain), « Pratiques professionnelles de mise en découvrabilité de la
musique au Québec », dans EMQDC, 2024.

McKelvey (Fenwick) et Wester (Meaghan), « Recommandation musicale et IA
responsable », dans EMQDC, 2024.

Naud (Alexandre), Dubreuil (Benoit) et Alonso (Alexandre), table ronde « L'IA peut-
elle étre au service des contenus culturels francophones ? », dans EMQDC, 2024.

Prevost-Thomas (Cécile), « Résonance des scenes de chanson québécoise et
francaise a 'heure de la découvrabilité des contenus francophones : I'exemple de



Revue internationale des francophonies, 13 | 2025

Fédéchanson », dans EMQDC, 2024.

Roberge (Jonathan) et Tchéhouali (Destiny), « Présentation de la Chaire de recherche
du Québec sur l'intelligence artificielle et le numérique francophones », dans
EMQDC, 2024.

Silva (César), « Alternative pour accéder aux fichiers musicaux et les classer en

fonction de la localisation géographique de I'artiste », dans EMQDC, 2024.

Sytchkov (Marianne), « La programmation d’ceuvres de femmes compositrices en
musique classique en France au prisme du concept de la découvrabilité », dans
EMQDC, 2024.

Webster, Anzueto (Marc-André), Rico Rich, Zarya (Erika) et Socalled, table ronde
« (In)visibilisation du hip-hop : une histoire socio-musicale », modérée par Toguem
(Rosine), dans EMQDC, 2024.

NOTES

1 Fabien Granjon et Cédric Combes, « La numérimorphose des pratiques de
consommation musicale : Le cas de jeunes amateurs », Réseaux, 2007, n° 5,
p. 291-334.

2 Ibid.

3 Romuald Jamet, « “Streaming the mood” : dispositifs de recommandation
algorithmique et expériences sociétales de la musique », Milieu(x), 2019,
vol. 5, p. 44-50.

4 Guillaume Blum et Chloé Jeannier, « Les fausses promesses de la
blockchain », dans Guillaume Dandurand, Florence Lussier-Lejeune, Daniel
Letendre et Marie-Jean Meurs (dir.), Attentes et

promesses technoscientifiques, Montreal, Les Presses de l'université de
Montréal, 2022, p. 144.

5 Nous préférerons cette appellation et cet acronyme (PSD), retenus par
I'Observatoire de la culture et des communications du Québec (OCCQ), au
terme de streaming.

6 Cette école d'été s'est tenue a Québec a I'Institut national de la recherche
scientifique (INRS, Québec) et I'universite Laval (Québec) et a été organisée
par Romuald Jamet (INRS) et Guillaume Blum (université Laval et ETS) avec
le soutien du CRSH (Conseil de recherche en sciences humaines, Canada), la
Chaire de recherche du Québec en économie créative et mieux-étre
(CREAT) et la Chaire de recherche du Québec en intelligence artificielle et
numérique francophones (IANF). La Chaire Fernand-Dumont sur la culture



Revue internationale des francophonies, 13 | 2025

(INRS), Le musée de la civilisation (Québec) et LAmpli de Québec (Québec)
ont été des partenaires organisationnels de I'évenement.

7 LOQLF veille au respect de la Charte de la langue francaise (1977) au
Québec et a I'usage généralisé du francgais au travail, dans les
communications et les affaires des entreprises. Il met également en ceuvre
la politique linguistique du Québec, suit 'évolution de la situation
linguistique et en fait rapport au ministre.

8 Office québécois de la langue francaise, « Découvrabilite »,
Vitrine linguistique, 2021, disponible sur : https: //vitrinelinguistique.oqlf.go
uv.qc.ca/fiche-gdt/fiche /26541675 /decouvrabilite, consulté le 12 décembre

2024 (nous soulignons).

9 Ibid.

10 Sandria P. Bouliane, « Trajectoire industrielle des musiques populaires au
Québec avant 1950 », intervention présentée lors de I'Ecole d’été Ecosystéme
musical québécois et découvrabilité culturelle, organisée par Romuald Jamet
et Guillaume Blum, tenue du 26 au 30 aoiit 2024 & Québec (EMQDC 2024). A
des fins de facilitation de lecture, les prochaines références a cette école
d'été seront indiquées comme (EMQDC 2024).

11 Cécile Prévost-Thomas, « Résonance des scenes de chanson québécoise
et frangaise a I'heure de la découvrabilité des contenus francophones :
lexemple de Fédéchanson » (EMQDC 2024).

12 Romuald Jamet et Jonathan Roberge, « La musique québécoise est-elle
compatible avec le streaming ? Usages et représentations de la musique
francophone québécoise sur les plateformes de streaming au Québec »,
Tic&société, 2020, vol. 14, n° 1-2, p. 221-246.

13 Shoshana Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a
Human Future at the New Frontier of Power, New York, Public Affairs, 1°
édition, 2019, 704 p.

14 Marianne Lumeau, « Un biais géographique dans le marché du streaming

musical » (EMQDC 2024).

15 Lysandre Champagne, « Les pratiques de découverte de la musique et le
numérique », (EMQDC 2024).

16 Cette institution est une émanation conjointe de I'Institut de la
statistique du Québec (ISQ) et du ministere de la Culture et des
Communications du Québec (MCCQ).


https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26541675/decouvrabilite

Revue internationale des francophonies, 13 | 2025

17 Institut de la statistique du Québec, Enquéte québécoise sur la découverte
des produits culturels et le numérique 2023, septembre 2024, disponible sur :
https: /statistique.quebec.ca /fr/fichier/enquete-quebecoise-decouverte-
produits-culturels-numerique-2023.pdf, consulté le 15 décembre 2024

18 Jean-Samuel Beuscart et Samuel Coavoux, « Lexpérience musicale en
régime de streaming », (EMQDC 2024)

19 Antoine Hennion, « Une sociologie des attachements : D'une sociologie
de la culture a une pragmatique de l'amateur », Sociétés, 2004, vol. 3, n° 85,
p. 9-24.

20 Chris Anderson, La Longue Traine : Quand vendre moins, c'est
vendre plus, Montreal, Les Editions Logiques, 2007, p. 33-50.

21 Rappelons que la longue traine est le phénomene rendu possible par les
catalogues numériques ou une grande variété de produits de niche, vendus
en petites quantités, peut surpasser en valeur totale les produits les plus
populaires, transformant les modeles d’affaires des plateformes.

22 César Silva, « Alternative pour acceder aux fichiers musicaux et les
classer en fonction de la localisation géographique de l'artiste »,
(EMQDC 2024).

23 Elsa Fortant, « Entre trouvabilité et découvrabilité : quelle visibilite
offrent les plateformes de sociofinancement par abonnement a leurs
créateur-ices ? », (EMQDC 2024).

24 Laffordance est un concept particuliecrement mobilisé dans le design
interactif, renvoyant a la capacité d’'un objet (ici une plateforme) a signaler,
pour les utilisateurs, sa fonction et les orienter dans leur navigation.

25 A défaut de traduction satisfaisante et pour inscrire le terme dans la
sociologie des attachements d'Antoine Hennion, nous proposons comme
traduction l'idée de « communauté de passionné.e.s ».

26 Georges Azzaria, « Le droit d’auteur et la politique culturelle de la
musique », (EMQDC 2024).

27 Fenwick McKelvey et Meaghan Wester, « Recommandation musicale et
IA responsable », (EMQDC 2024).

28 Parlement du Canada, Loi édictant la Lot sur la protection de la vie privée
des consommateurs, la Loi sur le Tribunal de la protection des renseignements
personnels et des données et la Loi sur l'intelligence artificielle et les données
et apportant des modifications corrélatives et connexes a d'autres lois (C-27),


https://statistique.quebec.ca/fr/fichier/enquete-quebecoise-decouverte-produits-culturels-numerique-2023.pdf

Revue internationale des francophonies, 13 | 2025

disponible sur : https: //www.parl.ca /legisinfo /fr/projet-de-loi/44-1/c-27,

consulté le 12 décembre 2024.

29 https: /metamusique.ca.

30 Alexis Girard-Aubertin, Pierre B. Gourde, David Ouellet et Paule-Andrée
Cassidy, table ronde « Reléve musicale et découvrabilité », modérée par
Milandrea, artiste locale de la reléve (EMQDC 2024).

31 Jean-Robert Bisaillon, « La loi C-11 et la souveraineté culturelle du
Québec a I'ére du numérique, communion ou collision ? », (EMQDC 2024).

32 Parlement du Canada, Loi modifiant la Loi sur la radiodiffusion et
apportant des modifications connexes et corrélatives a d'autres lois (C-11),
Gazette du Canada, 2023, Partie II1, vol. 157, n° 1, disponible sur : https: /ww
w.parl.ca/DocumentViewer/fr/44-1/projet-loi/c-11 /troisieme-lecture,

consulté le 12 décembre 2024.

33 Véronique Guevremont, « Et si la découvrabiliteé était un droit ? »,
(EMQDC 2024).

34 Louise Beaudoin, Clément Duhaime, Véronique Guevremont et

Patrick Taillon, La souveraineté culturelle a l'ere numérique, Rapport du
Comité-conseil sur la découvrabilité des contenus culturels, janvier 2024,
disponible sur : https: //cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm /min/c

ulture-communications/publications-adm /rapport/RA-comite-expert-dec

ouvrabilite-contenus-culturels.pdf, consulté le 12 décembre 2024.

35 Ibid., p. 52.

36 Pauline Belshi, « Interpréter une scene musicale francophone : discours,
dispositifs et perspectives de découvrabilité de la chanson québécoise en
France », (EMQDC 2024).

37 Caroline Marcoux-Gendron, « Lévolution de I'écosysteme musical
québécois sous 'angle de I'immigration », (EMQDC 2024) a partir des
données du dernier recensement de Statistiques Canada analysées dans
Kelly Hill pour Hill Stratégies, « Un profil statistique des 20 900 artistes
professionnel-le-s de I'ille de Montréal », substack.com, 27 février 2024,
disponible sur : https: //regardsstatistiques.substack.com /p/montreal-2090
0-artistes-professionnels, consulté le 1°" aotit 2024.

38 Webster, Marc-André Anzueto, Rico Rich, Erika Zarya et Socalled, table
ronde « (In)visibilisation du hip-hop : une histoire socio-musicale »,
modérée par Rosine Toguem, (EMQDC 2024).


https://www.parl.ca/legisinfo/fr/projet-de-loi/44-1/c-27
https://metamusique.ca/
https://www.parl.ca/DocumentViewer/fr/44-1/projet-loi/c-11/troisieme-lecture
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/culture-communications/publications-adm/rapport/RA-comite-expert-decouvrabilite-contenus-culturels.pdf
https://regardsstatistiques.substack.com/p/montreal-20900-artistes-professionnels

Revue internationale des francophonies, 13 | 2025

39 Marianne Sytchkov, « La programmation d'ceuvres de femmes
compositrices en musique classique en France au prisme du concept de la
découvrabilité », (EMQDC 2024).

40 Thierry Beaupré-Gateau, « Lorganisationnalité post-numérique en tant
que processus de communalisation : 'exemple d'une scéne musicale
indépendante », (EMQDC 2024).

41 Alexis Girard-Aubertin, Pierre B. Gourde, David Ouellet et Paule-
Andrée Cassidy, op. cit.

42 Etienne Capron, « The place to be (discovered) : découvrabilité et
territoires », (EMQDC 2024).

43 Patrick Cohendet, David Grandadam et Laurent Simon, “The Anatomy of
the Creative City”, Industry and Innovation, 2010, vol. 17, n° 1, p. 91-111,
disponible sur : https: //doi.org /10.1080/13662710903573869, consulte le 12
décembre 2024.

44 Alexis Girard-Aubertin, Pierre B. Gourde, David Ouellet et Paule-
Andrée Cassidy, op. cit.

45 Sylvain Martet, « Pratiques professionnelles de mise en découvrabilité de
la musique au Québec », (EMQDC 2024).

46 Prune Lieutier, « Enjeux et perspectives de la diffusion et de la
découvrabilité dans le secteur de la baladodiffusion indépendante au
Québec », (EMQDC 2024).

47 Isabelle Grignon-Francke, « Apple et Google refusent une application de
'ONF sur le plaisir sexuel féminin », La Presse, 23 novembre 2018, disponible
sur : https: /www.lapresse.ca/techno /201811 /23 /01-5205446-apple-et-go
ogle-refusent-une-application-de-lonf-sur-le-plaisir-sexuel-feminin.php,

consulté le 12 décembre 2024.
48 Laurence Allard, « Sous la découvrabilité, la soutenabilité ? »,
(EMQDC 2024).

49 Jonathan Roberge et Destiny Tchéhouali, « Présentation de la Chaire de
recherche du Québec sur l'intelligence artificielle et le numérique
francophones », (EMQDC 2024).

50 Ibid.

51 Alexandre Naud, Benoit Dubreuil et Alexandre Alonso, table ronde « L'TA
peut-elle étre au service des contenus culturels francophones ? »,
(EMQDC 2024).


https://doi.org/10.1080/13662710903573869
https://www.lapresse.ca/techno/201811/23/01-5205446-apple-et-google-refusent-une-application-de-lonf-sur-le-plaisir-sexuel-feminin.php

Revue internationale des francophonies, 13 | 2025

52 Marek Blottiére, Eric Desmarais et Tom Lebrun, table ronde « L'IAisation
des écosystémes culturels : entre continuité et rupture », (EMQDC 2024).

53 Ibid.
54 Ibid.
55 Alexandre Naud, Benoit Dubreuil et Alexandre Alonso, op. cit.

56 Ibid.

ABSTRACTS

Francais

Cet article examine les défis que le numérique pose a la découvrabilité dans
'écosysteme musical, tout en élargissant ce concept au-dela de sa
définition technocentrée. Basé sur les travaux et réflexions menés pendant
une rencontre universitaire portant sur 'environnement musical québécois
et la découvrabilité culturelle, il propose une réflexion transdisciplinaire sur
les enjeux sociaux, économiques et culturels liés a cette dynamique.

La premiere partie retrace l'histoire sociotechnique de la découvrabilite,
montrant comment les innovations technologiques, bien avant I'ere
numérique, ont redéfini 'industrie musicale et les conditions de travail des
artistes. Aujourd’hui, les plateformes numeriques renforcent cette tension
entre ouverture et résistance, favorisant les contenus rentables au
détriment des artistes locaux ou émergents, tout en soulevant des enjeux
liés au droit d’auteur et a la régulation. Ces mutations refletent un défi
politique et juridique majeur pour la diversité culturelle face a 'hégémonie
des géants numériques.

La deuxieme partie analyse l'impact local des politiques de découvrabilité au
Québec, en les abordant comme un outil de reconnaissance identitaire. Les
artistes issus de I'immigration ou les femmes compositrices font face a des
limites de visibilité. Cette section met également en avant les initiatives
régionales et les espaces communautaires qui valorisent les scenes locales,
comblant les lacunes du numeérique.

Enfin, la derniere partie examine les tensions fondamentales de la
découvrabilité, notamment I'impact écologique des pratiques numériques et
le role central de I'IA. Ces enjeux soulevent des questions éthiques et
appellent a une gouvernance équitable pour préserver la diversité culturelle
dans un environnement globalisé.

Cet article invite a redéfinir la découvrabilité en adoptant une approche
transdisciplinaire, historique et située, afin de concilier innovation
technologique, préservation des valeurs culturelles, notamment sur la
scene locale.
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English

This article examines the challenges posed by digital technologies for
discoverability in the music ecosystem, expanding the concept beyond its
technocentric definition. Based on research and discussions from an
academic event focused on the Quebec music environment and cultural
discoverability, it offers a transdisciplinary reflection on the social,
economic, and cultural issues surrounding this dynamic.

The first section traces the sociotechnical history of discoverability,
showing how technological innovations, well before the digital era,
redefined the music industry and artists’ working conditions. Today, digital
platforms intensify this tension between openness and resistance,
prioritizing profitable content over local or emerging artists, while raising
issues related to copyright and regulation. These changes represent a major
political and legal challenge for cultural diversity in the face of the
dominance of digital giants.

The second section examines the local impact of discoverability policies in
Quebec, framing them as a tool for identity recognition. Immigrant artists
and female composers face visibility barriers. This section also highlights
local initiatives and community spaces that enhance local scenes, bridging
the gaps created by the digital environment.

Finally, the last section explores the core tensions of discoverability,
particularly the ecological impact of intensive digital practices and the
central role of Al. These issues raise ethical questions and call for fair
governance to preserve cultural diversity in a globalized environment.
This article calls for a redefinition of discoverability through a
transdisciplinary, historical, and local approach, aiming to reconcile
technological innovation with the preservation of cultural values.
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TEXT

1 En dialogue avec Caroline Marcoux-Gendron, le professeur en
communication internationale Destiny Tchéhouali, titulaire de la
Chaire UNESCO en communication et technologies pour le
développement (CUCTD) et cotitulaire de la Chaire de recherche du
Québec sur l'intelligence artificielle et le numérique francophone
(IANF), partage ses plus récentes réflexions relatives aux enjeux et
défis que pose le numérique pour la diversité et la découvrabilité des
scenes culturelles dans la F/francophonie. Chercheur spécialiste de
la gouvernance en contexte numérique, de l'intelligence artificielle et
de l'impact des technologies numériques sur la mondialisation
culturelle, Destiny Tchéhouali compte également plus d'une décennie
de travail comme consultant, contribuant a des groupes d’études et
de conseil pour des organisations internationales et des institutions
intergouvernementales ou supranationales telles 'Organisation
internationale de la Francophonie (OIF), la Commission européenne
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et 'Organisation des Nations unies pour I'éducation, la science et la
culture (UNESCO). Il est ainsi engagé dans des démarches visant
notamment 'amélioration des mécanismes de gouvernance en
contexte numérique, pour favoriser des approches plus inclusives et
éthiques relativement a la diversité culturelle et linguistique en ligne.

2 Nous l'avons rejoint en avril 2025 pour un entretien par
visioconférence entre Montréal et Geneve ou il terminait un séjour
sabbatique a titre d'expert en résidence au sein de la Délégation
permanente de I'OIF aupres de 'Organisation des Nations unies
(ONU). Nous voulions alors engager une discussion au carrefour des
préoccupations qui animent ce numeéro thématique de la Revue
internationale des francophonies, en l'interrogeant sur l'interrelation
qu’il explore lui-méme dans ses recherches entre environnement
numérique, mutations algorithmiques et découvrabilité d'une part,
enjeux de diversité des expressions culturelles — que nous croisons ici
avec l'idée de vitalité des scenes - dans l'espace francophone d’autre
part. Plus encore, nous souhaitions entendre ce chercheur spécialiste
des technologies numériques sur les complémentarités et tensions
qui se jouent entre les considérations sociotechniques au coeur de ses
travaux et celles, socioculturelles, qui demeurent incontournables
pour saisir les logiques qui sous-tendent les pratiques
de découvrabilité.

3 Avant toute chose, merci d’avoir accepté notre invitation durant
votre séjour de recherche en Europe. Nous aimerions lancer cette
discussion par une réflexion sur la définition de la découvrabilité,
un terme polysémique qui recouvre de nombreux mécanismes et
usages. L'insistance souvent forte sur ses dimensions
technologiques, en cette époque d’omniprésence du numérique,
nous semble parfois faire ombrage a ses composantes
socioculturelles et aux humains derriére les contenus qu'il s’agit de
rendre découvrables. Vous qui utilisez des termes forts tels
qu'« algocratie » et « nécolonialisme numérique », comment
articulez-vous la tension entre les pdles sociotechnique et
socioculturel de la découvrabilité ?

4 C’est une excellente question qui met la table sur I'enjeu de la
polysémie de la notion de découvrabilite, laquelle a justement
différentes facettes et difféerentes dimensions, ou pdles
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sociotechnique et socioculturel. Mais avant de répondre au sujet des
tensions en elles-mémes, je vais revenir tres brievement sur la
dimension polysémique de la notion et sur comment elle souleve des
enjeux relativement a cette algocratie et au néocolonialisme
numérique sous-jacent.

5 En fait, on I'a lu, on I'a entendu a plusieurs reprises, la découvrabilité
référe avant tout a la mise a disposition des contenus culturels (et
donc de l'offre culturelle) en ligne et qu'on rend accessibles a un
public, au plus grand nombre. Et il y a cette idée de pouvoir repérer,
trouver le contenu, que ce soit par des moteurs de recherche, des
outils de référencement et d'indexation. D’ailleurs, on fait une nuance
en considérant que l'aspect de trouvabilité (ou findability), pour faire
reférence aux travaux de Peter Morville, ne constitue qu'une des
multiples facettes de la découvrabilité, a savoir de rechercher un
contenu de maniere consciente et de pouvoir — a travers le titre d'un
livre, d'un film, d'un morceau de musique ou le nom d'une ou dun
artiste - le retrouver ou ne pas le retrouver. La dimension de
recommandation integre plutot des stratégies de mise en valeur, de
promotion et de visibilité, notamment sous l'effet des algorithmes ou
d’autres dispositifs sociotechniques de mise en avant du contenu.
Derriere le fonctionnement des systéemes de recommandation se
pose alors toute la question de la découverte par sérendipité, par pur
hasard, sachant que les algorithmes ne sont pas si neutres quon peut
parfois le penser, puisqu’ils jouent un role de sélection, de
hiérarchisation et de mise en avant de certains contenus au
détriment d’autres qui sont invisibilisés ou exclus des stratégies
promotionnelles. La tension entre les dimensions sociotechnique et
socioculturelle de la découvrabilité s’articule autour des sources
d’exposition des contenus et des processus qui déterminent les
trajectoires de découverte de contenus. Alors que la dimension
sociotechnique obéit a des logiques algorithmiques qui concourent a
la standardisation des gofits a travers la préconfiguration des usages
et une découvrabilité programmeée (ou automatisée), la dimension
socioculturelle permet quant a elle d'envisager la découvrabilité
comme une question de « survie culturelle » et obéit a des logiques
de curation humaine ou d'exploration aléatoire qui favorisent la
découvrabilité en s’affranchissant des biais technologiques et en
intégrant une diversité de choix sur le plan des contenus mis en
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valeur, découverts et consommés. Face a l'offre culturelle prolifique, il
y a par ailleurs une surabondance de contenus sur les plateformes de
diffusion culturelle qui entraine une paralysie de choix ; ce qui nous
met, en tant qu'usageres ou usagers de ces plateformes, dans une
situation de paresse métacognitive en matiere d'appropriation méme
des interfaces et des algorithmes des plateformes, qui finissent par
déterminer et se réapproprier nos gotts culturels. Et finalement, on
se laisse guider par ce qui nous est suggeéré, ce qui nous est
recommandé. On subit donc un peu les influences des
recommandations algorithmiques qui sont basées a la fois sur nos
propres habitudes historiques de consommation (les
recommandations personnalisées), mais aussi sur les préférences et
les tendances de consommation culturelle du plus grand nombre (les
recommandations basées sur des classements des meilleures
écoutes, des palmares, de ce qui est le plus populaire, de ce qui est le
plus aimé ou le mieux évalué). Nous pouvons faire référence ici aux
travaux de Kevin Mellet, un sociologue spécialiste des usages
marchands des technologies numériques qui analyse
remarquablement tous ces phénomenes en mettant en exergue les
stratégies et mécanismes mimétiques de captation, d'orientation ou
de détournement de l'attention collective a partir de la mise en
visibilité des préférences des autres consommateurs et
consommatrices, qui viennent influencer notre propre parcours

de découvrabilité.

6 L'algocratie, ce filtre algorithmique qui est supposé étre un dispositif
d’aide a la décision, de ce qu'on choisit de consommer ou pas,
sappuie sur la rationalité algorithmique pour déterminer ce qui
devrait nous satisfaire et donc, nous étre recommandé
culturellement. Ce faisant, ce pouvoir dont seraient dotés les
algorithmes pour préempter de maniere automatisée nos choix
culturels nous enferme finalement dans ces fameuses bulles de filtres
liées a nos propres univers de gotit ou a la similarité des gofits que
nous partageons avec d’autres usagers et usageres. Donc, sous l'effet
des dispositifs sociotechniques, on subit les regles du jeu, les critéres
de recommandation opaques et les impératifs économiques imposés
par les géants du numeérique et qui influencent ce que nous
découvrons et consommons comme culture, tout en alimentant par
nos données d'usages les mémes dispositifs et systemes. Les
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tendances a la centralisation des choix culturels et aux
catégorisations réductrices, sur le plan de la maniere dont les
contenus francophones sont classés, indexés et décrits par des
métadonnées et mots-clés, amplifient les biais de découvrabilité au
détriment des contenus culturels francophones nationaux qui sont
de facto invisibilisés en raison de la domination et de la surexposition
dont jouissent les productions étrangeres ou internationales
(notamment anglophones), qui sont majoritairement plus accessibles
et plus découvrables sur les catalogues des grandes

plateformes numeériques.

7 En établissant un lien entre algocratie et néocolonialisme numérique,
notre hypothese est que I'hégémonie des géants technologiques
anglophones instaure un impérialisme culturel numérique qui
hiérarchise les cultures et reproduit des rapports de pouvoir
déseéquilibres. Cela se traduit entre autres par le monopole des
infrastructures de diffusion /distribution a I'échelle mondiale,
I'extractivisme de nos données culturelles, I'assujettissement des
contenus nationaux aux lois des concepteurs/développeurs
d’algorithmes et des propriétaires de plateformes. En effet, autant les
discours de ces plateformes nous suggerent quil y a des
recommandations qui sont tres personnalisées, qui tiennent compte
de nos gofts et de nos préférences individuelles, autant dans la
réalité des faits, on assiste a une forme de standardisation liée aux
cultures dominantes qui deviennent un peu comme la norme, ce qui
est le plus recommandé. Et cela suscite évidemment, méme sur le
plan de nos comportements d'usagers et usageres, des stratégies
différentes. Il arrive qu'on soit partagé entre, par exemple, faire des
recherches tres intentionnelles et précises via les moteurs de
recherche ou se laisser suggérer par les algorithmes ce qu'on estime
étre le plus pertinent ou le mieux pour nous. Par ailleurs, on cherche
aussi a étre dans I'exploration de ce qu'on pourrait véritablement
découvrir de nouveau. Dans ce cas, on va beaucoup s'appuyer,
notamment, sur des dispositifs plus socioculturels, en lien avec nos
réseaux sociaux informels, les recommandations émises par les
proches (famille, amis), etc.

8 Donc voila comment ces tensions se manifestent, avec la nécessité
d’atteindre un point d'équilibre pour amenuiser les effets de la double
asymétrie, a la fois technologique (c’est-a-dire la dépendance aux
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plateformes étrangeres et a leurs algorithmes) et culturelle (soit
I'uniformisation des contenus et la standardisation des gotits).

Vous faites bien le pont vers la prochaine question qui traite
précisément du rapport entre les différentes formes de
recommandations. On sait que les plateformes qui recomposent la
chaine de valeur en culture allient recommandation
algorithmique et recommandation éditoriale, rappelant cette
tension entre sociotechnique et socioculturel. Comment ces deux
formes de recommandation interagissent-elles ? Quel rdle et quel
pouvoir ont les acteurs sociaux dans ce contexte de « domination
algorithmique » comme vous I'avez déja nommé ?

D'abord, il y a cette statistique publiée en 2021 par 'Observatoire
europeen de 'audiovisuel qui m’avait beaucoup frappé : si l'on prend,
par exemple, un catalogue d’'une plateforme de vidéos sur demande,
seulement 1 % du catalogue bénéficie de stratégies promotionnelles
de mise en visibilité et de recommandations, que ce soit d’ailleurs
éditorial ou automatisé par le fait des algorithmes. 1 % du catalogue,
cela nous amene a nous poser la question de ce qui arrive aux 99 %
restants par rapport a leur mise en avant, a leur promotion... Ces
chiffres illustrent le fait que les systemes de

recommandation algorithmique versus — ou de maniere
complémentaire — aux processus de recommandation plus éditoriaux
interagissent finalement dans une sorte de continuum entre
automatisation et intervention humaine. Rappelons aussi, avant
d’aller plus loin dans la réflexion, que les processus éditoriaux
émanent de dispositifs de médiation s'imbriquant directement dans
les « relations » entre les contenus, ceux qui les exploitent et ceux qui
les consomment.

Parfois, on se rend tres clairement compte qu’il y a des
positionnements qui peuvent induire des logiques plus économiques
ou commerciales plutot que socioculturelles ou qui soient sensibles a
la prise en compte des enjeux de diversité culturelle notamment.
Déja, si on prend 'angle de la complémentarité technique de ces deux
types d'approche, on sait que les algorithmes utilisent souvent des
approches hybrides entre le filtrage collaboratif, les approches de
recommandations basées sur le contenu méme, sur la similarité des
contenus que nous préeférons, et les approches basées plutot sur les
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tendances de consommation du grand nombre. Si 'on considere
I'exemple de Netflix, ce géant du streaming vidéo a I'habitude de
fonctionner sur la base d'une carte de similarité des gotits, ou chaque
usager ou usagere est mis dans de grandes catégories de préférences
et de gofits... Mais finalement, cette démarche répond a des objectifs
de standardisation qui fait passer de la logique d'une offre sur-
mesure (ou personnelle) telle qu'elle est promue et nous est vendue a
une offre qui s'apparente plutdt a un « sur-mesure de masse ».

Quant aux recommandations éditoriales, il y a plutot une tendance a
vouloir corriger les biais liés aux processus d'automatisation et de
recommandation algorithmique. La recommandation éditoriale met
ainsi davantage l'accent sur la sélection ou la mise en avant de
contenus en tenant compte de filtres thématiques par exemple, ou de
la diversité linguistique ou culturelle. Certains choix éditoriaux
priorisent également, ou mettent en avant, l'intérét général, voire des
enjeux de diversité - entendue ici sur le plan culturel, mais aussi
parfois sur le plan du genre. Dans le secteur audiovisuel, cela peut
consister a mettre en avant des acteurs ou actrices, des réalisateurs
ou réalisatrices, ou encore des producteurs ou productrices de
I'ceuvre faisant 'objet d'une recommandation. De ce fait, la
recommandation éditoriale est utile afin d'éviter d'enfermer le
consommateur ou la consommatrice dans ses propres gotts, a
travers des prédictions algorithmiques qui lui recommandent

« mathématiquement » (selon un calcul probabiliste) les contenus
qu’il ou elle serait plus susceptible de demander.

Personnellement, je dirais qu'il est nécessaire de trouver un
compromis ou un équilibre entre ce qui va relever de la pertinence
immédiate d'une recommandation automatisée, répondant aux gotits
des usagers et usageres et a leurs besoins du moment, et la prise en
compte d'une découvrabilité qui soit efficace sur du plus long terme,
qui nécessite l'intervention ou la curation humaine. Je préconise
souvent qu'a partir de ces deux modalités de découverte, il faudrait
inventer de nouvelles formes d'intelligence éditoriale faisant le mix
entre 1) nous respectons assez les gots, les besoins et préférences
de l'usager ou l'usagere pour ne pas le ou la perdre, pour maintenir
son intérét sur la plateforme, mais 2) nous lui proposons en méme
temps la possibilité d’élargir ses horizons et ses préférences
culturelles de sorte a ce qu'il ou elle puisse aussi expérimenter de
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véritables découvertes de contenus qui n‘auraient pas été possibles si
on s'en tient uniquement a ses préférences ou a ses historiques de
consommation. Cela pourrait susciter cette forme de curiosité
culturelle, cette nouvelle appétence et développer ainsi de nouveaux
gotts, ou faconner une nouvelle demande de consommation
culturelle qui soit plus ouverte a I'exploration.

Tout ceci montre la nécessité d’articuler, d'une part, des criteres qui
peuvent étre tres optimisés avec les algorithmes et qui vont vraiment
se baser sur nos préférences et nos habitudes de consommation
culturelle avec, d'autre part, des recommandations de nature un peu
plus qualitative, basées sur la prise en compte d’'autres facteurs en
lien avec notre environnement socioculturel, voire des
recommandations qui peuvent venir d'un point de vue vraiment
social, de notre réseau social, de notre proche entourage

par exemple.

Il y aurait des paralléles a faire entre cette approche de la curation
éditoriale et le travail que font par exemple des diffuseurs dans des
salles de spectacle, qui ont ce rapport privilégié, de 'ordre de la
confiance avec « leur » public. Une relation a long terme qui
implique a la fois un aspect évidemment commerecial, car il faut
qu’une salle de spectacle soit rentable, mais aussi une relation de
confiance qui se batit dans le temps, ou les diffuseurs disent
pouvoir amener le public dans de nouvelles zones et lui proposer de
nouvelles choses... On en revient a la dimension humaine, a ce
rapport humain dans la recommandation.

Je pense qu'avec les plateformes, il y a un enjeu de design
attentionnel, car lorsqu'on pose la question aux personnes qui les
utilisent, elles disent quelles ne sont pas forcément fermées ni
désireuses de rester uniquement dans leurs habitudes. On se rend
donc compte que l'enjeu réside dans la maniere dont les espaces, les
environnements numériques et les interfaces numériques sont
structurés. La maniere dont l'offre est présentée et structurée
compte beaucoup. Il importe d’ailleurs de noter que la structuration
des espaces, interfaces ou environnements numériques, permet de
contextualiser et d’agréger des contenus qui auraient du mal a
survivre seuls, alors que les publics ne souhaitent pas davantage de
choix, mais plutot de repérer ou de trouver plus rapidement les
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contenus et les ceuvres qui les intéressent, et ce, de la maniere la plus
simple possible. De ce fait, I'intervention éditoriale des opérateurs de
plateformes aupres des consommateurs ou consommatrices est
considérée comme étant essentielle, car elle est 'une des meilleures
facons, pour ces entreprises de diffusion en ligne, de se distinguer
par rapport a la concurrence. Suivant cette logique, la plus-value du
service n'est plus la qualite et la profondeur du catalogue, mais l'aide
a la décision du choix de consommation et la qualité de la
recommandation éditorialisée qui est faite a l'utilisateur ou
l'utilisatrice du service.

Cest 1a en fait qu'on peut espérer encore davantage de la magie des
processus éditoriaux versus I'automatisation qui, on le sait, va
toujours relever de certains criteres ou impératifs purement
commerciaux ou économiques, qui n'ont pas forcément a voir avec
'éducation des publics et leur sensibilisation a apprécier des
contenus locaux /nationaux ou a s'intéresser davantage a d’autres
contenus diversifiés a I'échelle de la francophonie.

Attardons-nous maintenant davantage au pdle de la création : on
parle beaucoup des leviers institutionnels et industriels aux actions
permettant d’accroitre la découvrabilité des contenus culturels. Or,
sachant que les scénes telles que décrites par Will Straw émergent
de concentrations d’activités expressives que les institutions
culturelles ne sont pas en mesure d’absorber complétement, tout
en favorisant I'affirmation d’expressions et d'identités marginales,
quels leviers a la découvrabilité existe-t-il pour les actrices et
acteurs culturels (artistes, intermédiaires, etc.) indépendants ?

Je vais commencer en disant que I'un des leviers sur lesquels
devraient aussi s'appuyer ces actrices et acteurs culturels reste quand
meéme le levier institutionnel. Et je vais expliquer pourquoi. D’abord,
on se rend compte que de plus en plus, dans tous les chantiers que
nous avons en matiere de politiques et de lois pour soutenir la
découvrabilité des contenus, il manque un plaidoyer pour des
politiques culturelles numériques qui soient plus inclusives. Et donc,
ces actrices et acteurs devraient étre a méme de réclamer, de
revendiquer des mesures réglementaires qui se traduisent par le biais
de financement ou par le biais de quotas, etc. Il y a la place pour
attirer l'attention et sensibiliser davantage les décideurs publics sur
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les réalités auxquelles ces actrices et acteurs font face, ces réalités
d’invisibilisation qui, de ce qu'on étudie et de ce qu'on voit, semblent
étre minimisées. Parce que méme les politiques culturelles et les
chantiers législatifs qu'on a actuellement, le fameux projet de loi en
matiere de découvrabilité au Québec (projet de Loi 109), je ne sais pas
a quel point ¢a integre des enjeux spécifiques a ces expressions ou
identités culturelles qui sont déja marginales ou minoritaires. Je
donne juste un exemple et on va peut-étre en reparler plus tard :
quand on parle de favoriser davantage des contenus d’expression
originale de langue francaise, on oublie la riche diversite linguistique
qui peut trouver totalement sa place dans le patrimoine culturel
québécois, et qui ne fait pas forcément l'objet ou la cible prioritaire
d'une intervention politique en termes de mise en avant et de
recommandation de contenus locaux /nationaux, parce qu'on va
d’abord vouloir assurer la promotion des contenus de langue
frangaise. D’apres des témoignages recueillis aupres d’artistes du
Québec ou du Canada issus de la diversité — qui nous disent porter
une identité hybride -, il semblerait que parfois, cette hybridité
identitaire constitue un frein a leur mise en avant. En effet, elles et ils
se sentent un peu exclus de la politique culturelle et des mesures ou
stratégies de découvrabilité ciblant des artistes identifiés - ou des
contenus ou des ceuvres identifiées - comme étant purement
québécois par la langue . Il y a donc un plaidoyer a mener a

cet égard-la.

11y a aussi, au-dela de cet exemple de levier institutionnel, d'autres
formes de mobilisation et de revendication, mais qui devraient peut-
étre s'appuyer sur des stratégies communautaires. Tout ce qui est de
I'ordre de la mutualisation des expertises, du développement des
pratiques collaboratives ; je pense ici a des exemples liés a la gestion
de données entre des artistes marginaux, au renforcement des
compétences en marketing numérique pour ces personnes qui sont a
la marge et souvent oubliées. Parlant de stratégies communautaires,
I'idée est aussi de s'appuyer sur des réseaux de recommandation de
pair a pair, en partie pour contourner les logiques industrielles, y
compris celles des algorithmes des plateformes dominantes. A ce
compte, je parle vraiment de la nécessité de pouvoir sappuyer sur
des communautés engagées, des communautés de fans, des
communautés de sujets et de pratique qui soient tres engagées et qui,
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elles-mémes, amplifient la visibilité de 'ceuvre ou de l'artiste et de ses
expressions marginalisées.

Je terminerai par la nécessité de tenir compte des leviers techniques,
en me référant ici a l'optimisation, par exemple, en matiere
d'utilisation de métadonnées descriptives qui soient plus enrichies
pour pouvoir mieux décrire certaines ceuvres. Je parle de toutes ces
expressions culturelles minoritaires qui ne sont pas assez décrites,
qui sont simplement catégorisées dans des catégories un peu
génériques, ou fourre-tout. Par rapport aux mots-clés et aux
métadonnees, il importe en effet de trouver le moyen d'enrichir le
vocabulaire pour décrire certaines ceuvres en ligne. Pourquoi ne pas
développer des taxonomies plus inclusives et des plateformes
alternatives et ainsi sortir un peu des logiques de mise en visibilite
imposées par les plateformes mainstream ? Une solution pourrait
également étre de créer des circuits de distribution numérique qui
soient paralleles ou spécialisés, ou encore de niche, mais quon
pourrait assumer comme tel parce qu'il y a un public qui pourrait étre
rejoint. Il est donc nécessaire d’'investir I'espace numérique avec ces
expressions culturelles et artistiques sous-représentées ou
invisibilisées sans attendre forcément que ce soient les grandes
plateformes existantes qui leur fassent de la place.

On reviendra précisément sur cet aspect a la fin de I'entretien, mais
pour tout de suite, jaimerais vous parler d’'un rapport publié par
I'Observatoire de la culture et des communications du Québec? au
sujet de la découverte des produits culturels et du numérique, qui
révele la place encore importante de I'entourage comme source

et moyen utilisé par les auditoires internautes pour découvrir des
contenus culturels. Sans nier la puissance des algorithmes, ne
serions-nous pas néanmoins en train de minimiser, par une sorte
de biais technologique, la puissance encore avérée des réseaux
humains et de la mise en communauté dans notre rapport a la
culture ?

Oui, tout a fait. Quand vous parlez de biais de perception, méme dans
la maniere de problématiser ces questions-1a, on part effectivement
beaucoup de I'hypothese de la puissance des algorithmes. Plusieurs
études ont bien documenté et démontré que les biais culturels,
technologiques et méme linguistiques sont des biais systémiques
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induits par les machines. A titre d'exemple, les algorithmes, bien que
puissants, reproduisent souvent des biais culturels systémiques
heérités des données utilisées pour leur entrainement. Lillusion d'une
intermeédiation trop rationnelle ou d'une neutralité algorithmique
pourrait aussi conduire a sous-estimer et ne pas considérer
Iimportance des interactions et des émotions entre le public, les
ceuvres ou leurs créateurs et créatrices.

Effectivement, on a tendance a ne pas trop considérer le levier que
constituent la puissance et l'efficacité des réseaux humains, avec la
force des communautés en ligne. Les résultats du rapport de TOCCQ3
sont sans équivoque la-dessus, ils montrent a quel point on accorde
encore de I'importance a I'entourage comme moyen et source de
découverte. Quest-ce qui explique cela ? C'est le fait qu'on pense que
notre réseau humain est encore plus fiable que les algorithmes qui
peuvent nous induire en erreur ou nous enfermer dans des univers
auxquels on a du mal a échapper. Ce qui vient des réseaux humains -
et moi, je 'expérimente beaucoup actuellement a travers la
découverte de nouvelles séries, jessaie de m'appuyer sur des
communautés de fans qui ont regardé et qui font des critiques - peut
étre subjectif, mais souvent, on voit tres clairement des tendances se
dégager et je trouve cela parfois beaucoup plus fiable que les notes
que donnent les algorithmes a certains contenus. Je parle notamment
du cas d'espece de Netflix et des scores ou classements attribués par
les algorithmes a certains contenus en fonction de leur compatibilité
avec nos préférences. Il s'avere donc toujours pertinent de redonner
toute la 1égitimité a ces réseaux humains, parce quon se rend compte
que la complexité des dynamiques de consommation culturelle ou
meéme l'évolution des usages culturels échappe vraiment aux limites
mémes que semblent vouloir imposer les technologies numériques.
Finalement, on a des interactions humaines qui, de maniere tres
contextualisée, peuvent nous apporter une plus-value et nous aider
davantage dans la compréhension des besoins des publics, de leurs
envies de découverte.

Il y a des nuances qui nous manquent et je dirais que ces nuances
vont méme jusqua influencer I'importance du processus de
transmission culturelle aujourd’hui, qui doit encore reposer sur ces
réseaux humains plutdt que sur des machines ou des algorithmes. Les
communautés humaines seront irremplagables et continueront de
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jouer un role essentiel en termes d'intégration, d'intelligibilité,
d’adaptation, de compréhension et de prise en compte des nuances
locales liées au contexte de production et de réception d'un contenu.
Et comme je le disais, sur tout ce qui est transmission culturelle ou
consommation transnationale de contenus étrangers, ou méme du
point de vue de 'exportation de nos contenus nationaux vers d’'autres
spheres de consommation qui ne sont pas forcément de la méme aire
geolinguistique de provenance, tout cela passe encore par l'influence
des réseaux humains et des recommandations sociales et humaines.

Vous parlez de transmission et il y a le mot « éducation » qui me
vient en téte également, quand on parle de rapport a la culture. On
fait par exemple état des jeunes qui délaissent la culture
québécoise, mais s’ils n'ont pas de contact avec cette culture, leur
intérét ne tombera pas du ciel non plus...

Absolument. L'un des engagements cruciaux des ministres de la
Culture de la Francophonie, a travers la Déclaration de Québec

4 mettait 'accent sur la

adoptée a l'issue de leur derniére conférence
nécessité de, et je cite : « Stimuler I'intérét des jeunes publics pour la
consommation de contenus francophones, en s'appuyant sur les
institutions culturelles et éducatives, telles que les bibliotheques,
musées et autres poles de création et de diffusion culturelle et
artistique, pour prendre en compte leurs demandes et besoins
spécifiques en matiere d'exploration ou de découverte culturelle, et
en les responsabilisant par rapport a leurs comportements culturels
en ligne »°. 1 y a plusieurs études sur les usages culturels et
habitudes d’écoute des jeunes qui démontrent quau-dela des
mesures telles que I'imposition de quotas de contenus francophones,
il importe également d'éduquer et de développer la sensibilité
culturelle des jeunes usagers et usageres des plateformes de diffusion
culturelle. J'ai moi-méme mené réecemment une enquéte dans le
cadre d'une recherche portant sur les pratiques de découverte
culturelle et les habitudes de consommation des contenus
francophones nationaux sur la plateforme TVSMONDEplus. Nous
avons notamment essayé dans cette étude d’analyser a quel point le
parcours de découverte des jeunes usageres et usagers africains de la
plateforme peut étre influencé par la sensibilité culturelle et
I'appétence développée envers des contenus locaux. Nous avons ainsi
pu constater l'importance du contexte et de 'environnement
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socioculturel comme un déterminant des découvertes et des choix de
consommation de contenus, alors que les études de plateformes (ou
Platform Studies) ont souvent tendance a se focaliser sur
I'environnement numérique des interactions entre les usagers et
usageres et les contenus, en négligeant le déterminant socioculturel
dans les trajectoires de découvrabilite. Pourtant, I'environnement
hors ligne joue lui aussi un role prégnant dans nos choix et processus
de découverte.

Puisqu'on touche aux enjeux de sensibilité culturelle, j'ai une
question au sujet du Québec qui a été un chef de file dans les
mobilisations entourant la protection et la promotion de la
diversité des expressions culturelles il y a déja plus de vingt ans, un
engagement qui se perpétue désormais en regard du contexte
numérique. Les revendications portées en ce sens concernent par
ailleurs essentiellement la défense du francais, certes minoritaire a
I'échelle mondiale, mais néanmoins majoritaire dans un contexte
québécois de plus en plus pluriel ou des langues d’'un coté
autochtones, de 'autre coté portées par des populations
immigrantes sont pour le coup doublement minorisées. La maniére
dont se déploient les mobilisations et revendications autour de la
protection et de la promotion du contenu culturel francophone ne
risque-t-elle pas de faire oublier la multiplicité et la pluralité des
scénes locales au Québec ?

Assurément, c'est une question a laquelle on doit accorder la plus
grande attention et importance. Je pars du postulat qu’il ne peut pasy
avoir de véritable dialogue des cultures si, au préalable, toutes les
cultures ne se valent pas, ne sont pas mises sur le méme pied
d'égalité et n'ont pas la méme capacité de pouvoir s'exprimer, d'étre
équitablement diffusées, promues, mises en valeur, découvertes dans
leur grande diversité, incluant dans I'environnement numérique. Le
facteur linguistique, quand il est associé aux enjeux de découvrabilite,
devient la manifestation d'un marqueur identitaire et culturel tres
fort, qui est soumis a des tensions importantes liées a cette
domination linguistique ou a cette acculturation par 'anglais via les
plateformes et applications numériques. Il faut le dire, certaines
personnes ne font pas le lien, mais le fait que les plateformes, les
algorithmes soient congus ou soient la propriété d'entités ou
d’acteurs américains en grande majorité - sinon anglophones de
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maniere plus large - fait en sorte qu'il y a déja des biais ot toutes les
subtilités, les sensibilités en lien avec ces parametres linguistiques et
la mise en valeur des contenus francophones peuvent étre ignoreées
ou mises a la marge. Ainsi, au lieu de favoriser la diffusion, la
distribution, la découverte et 'acces élargi a une riche diversité
d’expressions culturelles, 'environnement numérique tend plutot a
amplifier la consommation standardisée et homogénéisée d'une
culture de masse. Dans un contexte de surabondance et d’hyper-
concentration de l'offre culturelle globalisée en ligne, les plateformes
numériques a ambition transnationale et leurs dispositifs
algorithmiques ne garantissent pas une importante mise en visibilité
et ne recommandent pas suffisamment les contenus culturels
nationaux/locaux diversifiés, notamment ceux d'expression

autre quanglaise.

Le plaidoyer pour la diversité culturelle et linguistique dans
I'environnement numeérique ne peut étre mené sans réfléchir aux
leviers institutionnels, politiques ou méme technologiques qui
peuvent répondre aux défis et enjeux d'invisibilisation des
expressions culturelles diverses, voire d'uniformisation culturelle et
linguistique en ligne. Il ne faudrait pas par exemple recréer ou
reproduire une autre forme de hiérarchie entre le frangais et toutes
les autres langues avec lesquelles le francgais cohabite, qu'on soit dans
le contexte québécois ou canadien francophone, sinon dans le
contexte francophone international plus large. Jaimerais ici mettre
davantage le focus sur la F/francophonie, mais vraiment a I'échelle de
tous ses 93 Etats et gouvernements membres qui ont le francais en
partage. L'Organisation internationale de la Francophonie prone
comme valeurs la promotion de la langue francaise, mais aussi la
cohabitation entre la riche diversité de langues constitutives de son
espace. En considérant uniquement les pays de I'Afrique francophone,
il y a un tres grand bassin de langues dont certaines souffrent
d’ailleurs actuellement de problemes de préservation, de
transmission et perdent de leur vitalité. Dans certains de ces pays, le
fait que le francais soit associé a la langue du colonisateur suscite des
résistances notamment lorsque les discours institutionnels, officiels,
politiques en lien avec la découvrabilité vont uniquement dans le sens
de la mise en valeur ou de la promotion de la langue francaise. Ces
personnes s'interrogent légitimement par rapport au sort réservé a
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toutes les autres langues nationales ou locales qui constituent une
part de leur identité de francophones (pas juste de leur identité
nationale) et qui ont besoin d’étre promues et préservees. Et donc, le
message a passer ici, cest que dans les politiques et dans les lois ou
mesures qui sont prises en matiere de découvrabilité, il faudra
vraiment veiller a ce que les populations francophones a lI'intérieur de
ces diverses nations francophones (notamment en Afrique), des
populations qui revendiquent un sentiment d’appartenance a une
communauté francophone qu'elles enrichissent a travers une
diversité linguistique relevant de leur propre identité ethnique ou
pluriethnique, ne se retrouvent pas a la marge et ne soient pas
doublement minorisées. Ceci est aussi valable pour les langues des
peuples et nations autochtones qu'on retrouve au sein de cet espace
francophone commun. Les activités et initiatives de sensibilisation et
de mobilisation de la société civile francophone devraient donc aussi
accorder dans le futur une attention accrue aux enjeux d’accessibilité
et de découvrabilité en ligne d'une diversité linguistique des contenus
culturels de la francophonie. Il s'agirait, en méme temps qu'on défend
et promeut la langue francaise, de favoriser la découvrabilité des
contenus dans diverses langues locales et nationales, afin de refléter
cette multiplicité, ou cette pluralité des scenes culturelles locales
constituantes des scenes francophones. Ceci pourrait passer par des
efforts en matiére de numérisation, de diffusion et de mise en valeur
du riche patrimoine culturel disponible dans les langues locales,
régionales, nationales et autochtones de I'espace francophone,
multipliant ainsi la diversité des points d'acces et des sources
d’exposition et de mise en visibilité des productions culturelles issues
de ces divers horizons de la francophonie.

Vous avez spontanément élargi la discussion a la F/francophonie
dans son ensemble alors j'en arrive a un rapport que vous avez
coécrit au sujet de la découvrabilité et de I'accés aux contenus
culturels francophones sur Internet. Vous y indiquez que
I'omniprésence des technologies numériques « redessine
progressivement une nouvelle carte culturelle du monde »5. A
I'échelle de la F/francophonie, parcourue par d'importantes
fractures numériques dans ses régions qui sont pourtant les plus
densément peuplées (et en cela susceptibles de receler de

« scénes » au sens de concentrations d’individus qui partagent des
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intéréts, valeurs, goiits et pratiques culturelles), comment peut-on
qualifier cette reconfiguration ? Qu'en est-il de la pluralité des
scénes culturelles francophones avec le numérique ?

Comme nous l'avons décrypté précédemment, le numeérique
transforme profondément les scenes culturelles francophones en
générant a la fois des opportunités de visibilité et des risques de
marginalisation des contenus linguistiquement diversifiés. La
reconfiguration qui s'opere actuellement a I'échelle transnationale a
travers la circulation accrue de flux d'échanges culturels du Sud vers
le Nord et de I'Est vers 'Ouest constitue une opportunité de
positionnement et de valorisation de la richesse culturelle de I'espace
francophone et des scenes francophones. D'ailleurs, pour terminer
sur les développements en lien avec la préceédente question, il y a
parfois cet amalgame sur le plan de la définition méme du « contenu
francophone », et je pense que ¢a peut étre applicable ou
transposable a la question des scenes francophones. Cet amalgame
est tres réducteur et fait en sorte qu'on associe tout de suite le
qualificatif ou I'adjectif « francophone » a tout ce qui est « francais »,
oubliant une fois encore les spécificités linguistiques régionales qui
contribuent aussi a la riche diversité culturelle et linguistique de la
F/francophonie. Pourtant, ce qui est formidable a observer
actuellement, c’est justement que le parler francais, le fait francais a
ses variations linguistiques, qui bénéficient de I'enrichissement et de
I'hybridation de différentes langues - comme le créole, 'occitan, ou
encore le nouchi, mélangeé au francais et utilisé en Cote d’Ivoire par
des artistes slameurs. Si on prend I'exemple de la filiere musicale et
de ses scenes, on se rend aussi compte de ce souci quont des artistes
francophones, qui sont catégorisés dans la catégorie des « musiques
du monde », de revendiquer le besoin d’étre identifiés a travers
lidentité qu'ils et elles veulent bien assumer, avec une démarche
artistique qui s'appuie sur cette hybridation méme de leurs
différentes identités et parfois de leur parcours migratoire.

Pour revenir maintenant a la question de la reconfiguration des
scenes culturelles francophones avec le numérique, tout a I'heure
quand je parlais d'opportunité, ce n'était pas anodin : on a la chance
de voir émerger de nouvelles scenes qui refletent toutes sortes de
fusions. On n'est plus dans cette hyper-culture globalisante (a
laquelle référait Jean Tardif) qui effacerait certaines identités en
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essayant d'en imposer une seule. On assiste vraiment a des flux
inversés de la mondialisation culturelle avec une éclosion et une
émergence de scenes translocales. Je prends juste un exemple en
musique, avec l'afrobeat : quand je parle de scenes translocales, on
peut voir des ancrages territoriaux, mais en lien avec des présences
diasporiques, des communautés diasporiques en France, dans les
Antilles, dans les Caraibes et qui portent ces rythmes, ces musiques,
qui aujourd’hui vont nous parler non pas de « musiques du monde »,
mais d’afrofusion derriere laquelle elles assument une véritable
identité francophone africaine. Je trouve que c'est cette circulation
accrue de contenus culturels francophones, a travers et au-dela des
continents, qui fait en sorte qu'on assiste aujourd’hui a des scénes qui
favorisent des pratiques completement hybridées, qui mélent des
créations locales avec des dynamiques de diffusion globale, le tout
enrichi de certaines collaborations artistiques qui sont
démateérialisées. On a maintenant des festivals en ligne, des tiers-
lieux numériques qui donnent lieu a des collaborations artistiques via
le numérique. Ce sont des choses qu'on avait vues émerger
timidement pendant la pandémie, mais qui aujourd’hui deviennent
des tendances. Il y a toutes ces nouvelles formes d'expériences
immersives aussi, qui integrent désormais la dimension virtuelle ou la
réalité augmentée a certains festivals pour créer des environnements
multisensoriels. Et au méme moment, la convergence entre les arts
numeériques et les scenes physiques fait en sorte que les
communautés ne vivent pas que pendant les festivals, mais vivent
aussi dans des environnements numériques, que ce soit via des
réseaux sociaux qui prolongent certaines expériences en amont ou
en aval de certains événements, spectacles et festivals. Tout cela
favorise vraiment une effervescence et un engagement de maniere
tres asynchrone, de maniere parfois sporadique, mais c'est la preuve
que quelque chose est en train de muer sous nos yeux. Je trouve que
ce sont les plateformes collaboratives qui essaient de connecter les
artistes avec des publics au-dela du temps réel qui incarnent le mieux
ces nouvelles tendances, ces nouvelles scenes émergentes. Cest a
surveiller - méme si le métavers reste encore un peu de la science-
fiction - ; il y a tout de méme des signaux a surveiller en termes de
constitution, d'émergence et d'engagement des communautés qui
caractérisent ces scénes-1a, et je parle a la fois des communautés en
termes de publics et en termes artistiques.
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34 Ce que vous dites n’est pas sans me rappeler une typologie des
scénes musicales qu'avaient proposée les auteurs Andy Bennett et
Richard A. Peterson dans I'ouvrage Music scenes (2004)’, une
typologie incluant la scéne locale, la scéne translocale et la scéne
virtuelle qui s’'incarnent dans les exemples que vous citez, mais
connaissent aussi des prolongements inédits semble-t-il... Pour
poursuivre sur les enjeux de diversité des scénes culturelles, une
tension s’affirme entre le numérique comme source de
démocratisation des outils de création, ce qui devrait favoriser une
certaine diversité des expressions, et le numérique comme
gatekeeper 8 de diversité avec ses logiques algorithmiques qui
propulsent systématiquement certains contenus au détriment
d’autres. En ce sens, comment et sous quelles conditions le
numérique peut-il demeurer un catalyseur de la diversité des
scénes culturelles ?

35 C'est dans tous les débats auxquels on assiste aujourd’hui avec le
développement de I'IA générative, et ¢a peut se transposer a la
problématique des scenes culturelles : est-ce qu'on est en train d’aller
vers une uniformisation des modeles ou vers une plus grande
diversité créatrice ? Ce sont des questions qui se posent a chaque fois
quon a des vagues technologiques qui émergent ou qui nous
submergent, et je pense que ce a quoi il faut accorder le plus
d’attention, c'est que le numérique soit véritablement utilisé comme
levier pour promouvoir l'acces a cette diversité, car
malheureusement, méme lorsqu’on parle de diversité des scénes
culturelles, la problématique derriere et le véritable questionnement
est de savoir comment cette diversité se manifeste. Du moins, si on
s'en tient a ce qui se passe dans 'environnement numérique, la
diversité existe, mais elle n'est pas incarnée en termes de véritable
démocratisation culturelle, ou en termes d’acces a une diversité de
scenes, de pratiques, d’artistes. L'offre culturelle a beau étre plus que
jamais diversifiée, elle n'entraine malheureusement pas une
consommation diversifiée au sein de I'environnement numeérique. On
en revient encore a toutes ces hypothéses qu'on essaie de vérifier
dans nos recherches en lien avec la découvrabilité, a savoir s'il n'y a
pas possibilité d’avoir des plateformes ou des algorithmes qui soient
plus bienveillants, plus inclusifs. En assumant que les plateformes
reconnaissent déja qu'il y a un probléme ; on ne veut pas juste les
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incriminer ou les accuser d’étre le coeur du probleme, mais bien (et
c'est un effort a faire dans les discours publics) montrer quelles
peuvent faire partie de la solution sans céder pour autant a toute
forme de solutionnisme technologique naif. L'idée serait simplement
de dire : comment peut-on, avec les outils existants, faire en sorte de
mieux refléter, de mieux incarner cette diversité culturelle et
artistique, y compris au niveau des scenes culturelles transposees
dans l'environnement numeérique ?

Le deuxieme aspect sur lequel on pourrait attirer I'attention, c'est
'enjeu d'équité, notamment en termes d’acces équitable aux cultures
diversifiées. Evidemment, il y a des considérations en lien avec les
fractures numériques et les infrastructures culturelles numeriques
qui ne sont pas disponibles partout a I'échelle de la F/francophonie. Il
y a des régions qui sont encore tres marginalisées et qui subissent
une forme d’homogénéisation culturelle simplement parce quelles ne
donnent pas acces équitablement a toutes les expressions culturelles
et artistiques nationales, locales ou régionales par faute
d’infrastructures, mais aussi par manque de formation et de
compétences dans l'utilisation des outils numériques pour mettre en
ligne, diffuser et accroitre l'accessibilité d’ceuvres nationales. Cette
question de fractures numériques ne devrait pas étre négligée ; il faut
vraiment la prendre en considération quand on est au Québec, mais
encore plus quand on se situe a I'échelle de la

F/francophonie internationale.

Ensuite, je pense que pour que le numeérique soit véritablement
source de démocratisation des outils de création et qu’il propulse une
diversité de scenes culturelles et d’artistes émergents de la
F/francophonie, il faudrait passer par des politiques qui soient plus
adaptées. Je parle ici de politiques a la fois nationales, mais aussi a
I'échelle internationale. Le combat pour la diversité culturelle et ses
acquis depuis les années 2000 sont totalement fragilisés aujourd’hui
face a la transformation accélérée de 'environnement numérique a
laquelle on assiste, et il ne s’agit pas que des impacts a peine
perceptibles de I'IA (et en particulier de I'TA générative) ; je parle
vraiment de tout ce qui se passe avec les plateformes de diffusion et
leurs impacts directs sur la culture, sur les modeles d’affaires, sur la
juste remunération des créateurs et créatrices francophones. Pour
que le numerique demeure un levier de diversité culturelle, on a
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I'obligation de conjuguer I'innovation technologique avec la
dimension de la régulation éthique, de I'inclusion socio-économique,
en faisant en sorte que ceux et celles qui n'ont pas voix au chapitre
puissent avoir cette exposition et cette mise en avant sur différentes
scenes, sur différentes tribunes, que ce soit dans 'environnement
physique ou dans 'environnement numérique.

La prochaine question devrait justement vous permettre de
pousser un peu plus loin cette derniére idée. Les plateformes
numériques favorisent la visibilité des ceuvres selon des critéres en
grande partie commerciaux, qui n'ont pas forcément a cceur les
questions de diversité et la survie d'une multiplicité de scénes.
Dans la perspective d’une « responsabilité algorithmique » °,
comment les algorithmes peuvent-ils ou doivent-ils intégrer les
principes d’équité, de diversité et d’inclusion (EDI) dans leur
fonctionnement ?

Je pense que l'enjeu clé se situe au niveau des parametres de
conception de ces outils. On parle beaucoup d’IA responsable et
donc, des enjeux de responsabilité algorithmique tels qu'ils ont été
conceptualisés dans les travaux de McKelvey et Hunt. Il faudrait
cependant ramener la problématique non pas a l'output (C'est-a-dire
les extrants, ce qui sort ou ce a quoi on accede comme résultats par
exemple des recommandations algorithmiques), mais plutét a I'input
(les entrants), en réfléchissant a comment agir en amont, sur la
maniere dont ces outils sont paramétrés et congus. Cest la qu'il
faudrait faire preuve de transparence : dans les criteres liés au
paramétrage des algorithmes. Si on parle des algorithmes de
recommandation, il faut étre en mesure d’expliquer ce quil y a
derriere, ce qui fait qu'on obtient un certain résultat. Si on pouvait
déja avoir un peu de transparence a cet égard, cela aiderait a mieux
comprendre, a avoir une explication des résultats, de ce qui nous est
culturellement recommandé du point de vue des plateformes.

De plus, en évoquant la conception des outils, les développeurs de
plateformes, d’applications ou de systemes d’IA doivent fournir des
efforts et s'engager pour que leurs systemes ou leurs solutions soient
plus inclusives. 1l s'agit notamment de prise en compte de la diversité
dans les équipes de recherche et développement des grandes
entreprises du numeérique. Mais cette question d’inclusivité et de



