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TEXTE

L’in ter ac tion entre la so cié té ci vile et l’ad mi nis tra tion pu blique de
l’État est un enjeu uni ver sel.

1

S’in té res ser aux re la tions in di vi dua li sées des ad mi nis tra tions avec
leurs usa gers est une pre mière ap proche. Ces in ter ac tions du pu blic
avec des dé ci sions ad mi nis tra tives qui lui sont op po sées ex pliquent
des dis po si tifs qui se veulent pré ven tifs de conten tieux de l’ad mi nis‐ 
tra tion avec les usa gers : co di fier des textes épars pour amé lio rer leur
ac ces si bi li té aux usa gers  ; sim pli fier, amé lio rer la qua li té du droit  ;
dif fu ser l’in for ma tion ad mi nis tra tive  ; ins ti tuer une mé dia tion pour
ré soudre à l’amiable des ré cla ma tions.

2

Une se conde ap proche s’at tache à com prendre la rai son d’être et les
mo da li tés de par ti ci pa tions de la so cié té ci vile à l’éla bo ra tion ou/et
l’ap pli ca tion de po li tiques pu bliques, par exemple pour contri buer à la
pro tec tion de l’en vi ron ne ment.

3

Dans ces deux ap proches, le pu blic - usa gers ou so cié té ci vile - in ter‐ 
viennent en aval de dé ci sions ou de po li tiques pu bliques qui sont op‐ 
po sables ou pro po sées pour avis.

4
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L’ori gi na li té du Pro gramme de mo der ni sa tion de l’État PME- 2023 en
Haïti est d’as so cier des membres de la so cié té ci vile en amont de son
éla bo ra tion et de sa mise en œuvre. Qui au rait ima gi né qu’un jour
Haïti, long temps pays de Du va lier, place l’usa ger au cœur de son Pro‐ 
gramme de Mo der ni sa tion de l’État PME-2023 ?

5

Même si com pa rai son n’est pas rai son, la conco mi tance, en Haïti et
en France, entre des mou ve ments so ciaux et un pro ces sus de ré‐ 
forme ad mi nis tra tive prête à ré flexions.

6

Les évé ne ments peuvent par tout pré ci pi ter ou in flé chir le cours des
choses. En juillet 2018 en France, la ré forme ad mi nis tra tive de l’État
«  Agen da 2022  » a été lan cée avec une consul ta tion pour avis du
Conseil éco no mique, so cial et en vi ron ne men tal sur l'évo lu tion des
mé tiers de la fonc tion pu blique et deux cir cu laires du Pre mier mi‐ 
nistre, l’une aux mi nistres et l’autre aux pré fets, leur de man dant des
pro po si tions. En dé cembre 2018, le prix du die sel sus cite le mou ve‐ 
ment des « gi lets jaunes » dont les mots d’ordre évo luent vite vers des
re ven di ca tions beau coup plus larges. Or, l’une des ré ponses du gou‐ 
ver ne ment est d’ins crire la ré forme administrative- au même titre que
la fis ca li té, l’en vi ron ne ment et la ré forme des ins ti tu tions
démocratiques-  dans l’agen da d’un Débat na tio nal sans pré cé dent.
L’État s’en gage ainsi « à chaud » dans une re cherche de par ti ci pa tion
à sa ré forme ad mi nis tra tive beau coup plus large que celle pré vue ini‐ 
tia le ment.

7

En Haïti en juillet 2018, un mou ve ment po pu laire pro teste d’abord
contre une hausse du prix du car bu rant puis dé nonce le scan dale
«  Petro ca ribe  » du dé tour ne ment de l’ar gent issu des li vrai sons à
cré dit, ac cor dées par Hugo Cha vez, du pé trole vé né zué lien à Haïti. Ce
mou ve ment so cial exige au fond da van tage de trans pa rence, d’in té‐ 
gri té et d’ef fi ca ci té de l’ad mi nis tra tion de l’État. Il conforte ainsi l’Of‐ 
fice du ma na ge ment et des res sources hu maines (OMRH) qui, avant le
Forum in ter na tio nal sur la ré forme de l’État or ga ni sé en mars 2018,
avait dé ci dé de mo bi li ser la so cié té ci vile vo lon taire pour in fluen cer la
trans for ma tion pu blique. Ce par te na riat est en lui- même une rup ture
avec l’hé ri tage d’une his toire na tio nale qui n’a cessé de creu ser un
pro fond fossé entre l’État et les ci toyens.

8

Au- delà de telle ou telle culture na tio nale, l’in ter ac tion entre usa gers,
so cié té ci vile et ad mi nis tra tions pu bliques est uni ver selle.

9
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Dans la plu part des pays, l’État re con naît à l’usa ger du ser vice pu blic
le droit de contes ter la dé ci sion ad mi nis tra tive après sa mise en
œuvre.

10

Des États vont plus loin en as so ciant la so cié té ci vile à des po li tiques
pu bliques.

11

Re con naître le rôle de la so cié té ci vile dans l’éla bo ra tion et la mise en
œuvre de la ré forme ad mi nis tra tive de l’État lui- même, in nove par
rap port à la di vi sion tra di tion nelle des fonc tions de la so cié té po li‐ 
tique et de la so cié té ci vile.

12

I. So cié té po li tique et so cié té ci ‐
vile
« Les mots n’ont pas de sens, ils n’ont que des va leurs » (Fer di nand de
Saus sure).

13

Le concept et les no tions res pec tives de so cié té ci vile et de so cié té
po li tique se sont dé ve lop pées au fil d’une his toire com plexe qui tan tôt
montre des dif fé rences fon da men tales entre deux ins tances cloi son‐ 
nées l’une par rap port à l’autre tan tôt ré vèle des in ter con nexions et
des « po ro si tés » entre deux sphères d’in fluences qui ne peuvent, en
tout état de cause, se conce voir l’une sans l’autre (Ghils,1994).

14

Au XVIIème et XVIIIème siècles, « so cie tas ci vi lis » est en fait l'équi‐ 
valent de « res pu bli ca », ces der niers termes étant adap tés du grec
« polis » (qu'on peut tra duire par « Cité » ou « État ») avec un sens qui
dé signe tan tôt l'en semble des ci toyens, tan tôt la com mu nau té po li‐ 
tique ; ces deux ex pres sions ne s’op po saient donc pas entre elles mais
se dif fé ren ciaient toutes deux de l’état de na ture. Chez Hobbes, l’État,
sym bo li sé par le Lé via than, ou l’état civil, doit rompre (Ger vais, 1989)
de façon absolue- ce qui ne si gni fie pas de façon arbitraire-  avec l’état
na tu rel dans le quel «  l’homme est un loup pour l’homme  ». Pour sa
part, Spi no za dis cerne une conti nui té entre le droit na tu rel et le droit
pu blic, par exemple la li ber té d’opi nion est na tu relle et sa re con nais‐ 
sance, parmi les li ber tés pu bliques, doit contri buer à pré ser ver la Cité
de la ten ta tion ab so lu tiste.

15

La dif fé ren cia tion contem po raine entre la so cié té ci vile et la so cié té
po li tique com mence vé ri ta ble ment (Louis- Juste, 2005) avec Hegel qui

16
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re trace le mou ve ment de la rai son réa li sant la li ber té à tra vers une
suc ces sion de mo ments his to riques, d’abord celui des fa milles ato mi‐ 
sées, puis celui de la so cié té ci vile qui élar git le sys tème des échanges
fa mi liaux, sans dé pas ser ce pen dant les li mites des in té rêts par ti cu‐ 
liers, enfin le mo ment de l’ap pa ri tion de l’État qui rend le réel ra tion‐ 
nel en lui don nant un conte nu éthique au nom de l’in té rêt gé né ral.
Tout en conser vant le sché ma hé gé lien, Marx le ren verse en fai sant
de l’État le re pré sen tant et le porte- parole de la classe do mi nante
dans la so cié té ci vile. Fi dèle da van tage à Marx qu’à Hegel, Gram sci
éclaire la na ture de l’in ter ac tion entre la so cié té ci vile et l’État par
« l’hé gé mo nie » grâce à la quelle l’État im pose, non seule ment par au‐ 
to ri té ins ti tu tion nelle mais aussi en exer çant son as cen dant sur les
es prits, un sys tème de coer ci tion et d’in fluence dont la lutte des
classes est le mo teur.

Les re pré sen ta tions de cette « po ro si té » ré ci proque entre la so cié té
ci vile et l’État sont donc sous- tendues, au XIXème siècle et aux dé‐ 
buts du XXème, par des concep tions idéo lo giques très co hé rentes. Au
cours de la se conde moi tié du XXème siècle, des dé fi ni tions moins
idéo lo giques, plus tech niques et des crip tives, de la so cié té ci vile et de
l’État les rendent plus « étanches » l’une par rap port à l’autre, à par tir
d’ap proches in ter na tio nales com pa ra tives.

17

Une dé fi ni tion spé ci fique de la so cié té ci vile est en effet ex pli ci tée
dans la lettre du 7 juin 2004 adres sée au Se cré taire gé né ral de l’ONU
par Mr. Car do so Pré sident du groupe de per son na li tés char gées de
pré sen ter un rap port sur les re la tions entre l’ONU et la so cié té ci vile :

18

« On en tend par là les as so cia tions de ci toyens (autres que celles qui
concernent leurs fa milles, leurs amis et leurs ac ti vi tés pro fes sion ‐
nelles) aux quelles ceux- ci ont dé ci dé d’adhé rer pour pro mou voir
leurs in té rêts, leurs idées et leurs idéo lo gies. Ce terme ne ren voie
pas aux ac ti vi tés à but lu cra tif (sec teur privé) non plus qu’à l’ac tion
des pou voirs pu blics (sec teur pu blic). Pré sentent un in té rêt par ti cu ‐
lier pour l’ONU les or ga ni sa tions de masse (telles que les or ga ni sa ‐
tions de pay sans, de femmes ou de re trai tés), les syn di cats, les as so ‐
cia tions pro fes sion nelles, les mou ve ments so ciaux, les or ga ni sa tions
de peuples au toch tones, les or ga ni sa tions re li gieuses et spi ri tuelles,
les as so cia tions d’uni ver si taires et les or ga ni sa tions non gou ver ne ‐
men tales d’in té rêt pu blic » (Car do so et al., 2004)
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Au- delà de la re cherche d’une hy po thé tique so cié té ci vile in ter na tio‐ 
nale qui in té resse l’ONU, Ber ger pro pose une dé fi ni tion proche et
plus gé né rale :

19

« la so cié té ci vile, c’est la vie éco no mique, so ciale et cultu relle des in ‐
di vi dus, des fa milles, des en tre prises et des as so cia tions dans la me ‐
sure où elle se dé roule en de hors de l’État et sans visée po li tique, en
igno rant la double lo gique, idéo lo gique et de sou ve rai ne té, de la vie
po li tique, en re cher chant, par contre, soit la sa tis fac tion des be soins
ou des in té rêts ma té riels, soit le soin des autres, la convi via li té, le
bon heur privé, l’épa nouis se ment in tel lec tuel ou spi ri tuel » (Ber ger,
1989-1990).

L’État ? Fonc tion nel le ment, la pro duc tion nor ma tive de meure le mo‐ 
no pole de la so cié té po li tique dont les États, y com pris celui d’Haïti,
consti tuent le socle. Il s’agit donc pour ce pays d’une part de dé pas ser
l’hé ri tage du passé co lo nial puis dic ta to rial et d’autre part d’as su mer
une consé quence clas sique de la dé mo cra tie po li tique re pré sen ta tive
qu’Haïti est de ve nue après l’ère Du va lier. Le po li tique pro duit la
norme  ; l’ad mi nis tra tion, comme l’a mon tré Max Weber, est un outil
au ser vice du pou voir po li tique, qui aide le po li tique dans sa pro duc‐ 
tion nor ma tive et ap plique les dé ci sions du po li tique. Dans cette
concep tion ré ga lienne, la pente d’une vi sion de la pré émi nence de
l’État peut ins pi rer, à l’ex trême, un ab so lu tisme aux yeux du quel « la
so cié té ci vile est posée comme in suf fi sante, in si gni fiante, in digne au
re gard d’une so cié té idéale, su pra sen sible, fin de l’his toire  » (Colas,
1992).

20

Au fil de la longue his toire de l’in ter ac tion entre la so cié té ci vile et
l’État, celui- ci re con naît pro gres si ve ment :

21

l’in di vi du/ci toyen/ usa ger vers le quel l’Ad mi nis tra tion se di rige di rec te ment;
la va leur de prin cipes uni ver sels (droits de l’usa ger, droit à un bon ser vice pu ‐
blic…);
et l’au to no mie de la so cié té ci vile, tout en sou hai tant par fois la faire par ti ci ‐
per à des po li tiques pu bliques.

D’où de nom breuses ques tions pro blé ma tiques :22

Dans quelle me sure faut- il ac cor der une va leur à la re pré sen ta ti vi té des or ga ‐
ni sa tions de la so cié té ci vile ? pour quoi et com ment la me su rer ?
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Convient- il d'as so cier la so cié té ci vile à des en jeux ponc tuels, par exemple
l’or ga ni sa tion d’élec tions po li tiques ? Dans ce sens, l’or ga ni sa tion in ter na tio ‐
nale non gou ver ne men tale De mo cra cy Re por ting In ter na tio nal (DRI) a or ga ‐
ni sé en 2012 :

« un cycle de for ma tion por tant sur la ré forme élec to rale à l’in ten tion
des prin ci pales as so cia tions et pla te formes d’or ga ni sa tions de la so ‐
cié té ci vile tu ni sienne dans le cadre du débat consti tu tion nel … Cette
for ma tion s’est don née pour ob jec tif de ren for cer les com pé tences
des or ga ni sa tions de la so cié té ci vile sur les ca rac té ris tiques et pré ‐
ro ga tives des ins tances de ges tion des élec tions » (DRI bu reau de
Tunis com mu ni qué du 29 mai 2012).

Au- delà d’en jeux po li tiques cru ciaux, faut- il as so cier la so cié té ci vile à des
po li tiques pu bliques bien dé li mi tées, par exemple celle qui vise à la pro tec ‐
tion de l’en vi ron ne ment, ou bien lui ou vrir lar ge ment tous les chan tiers des
po li tiques pu bliques ?
Faut- il for ma li ser ju ri di que ment le dia logue de la so cié té ci vile avec les ad mi ‐
nis tra tions pu bliques, dans le cadre par exemple d’un Conseil éco no mique,
so cial et en vi ron ne men tal à la fran çaise, ou bien le lais ser se dé ve lop per in ‐
for mel le ment comme l’a fait le Pré sident Obama au cours de ses cam pagnes
élec to rales et même dans l’exer cice du man dat de Pré sident des États- Unis
(Obama, 2014) ?

À toutes ces ques tions, aucun mo dèle, au cune ré ponse uni forme dé‐ 
con nec tée des tra di tions ter ri to riales ne s’im pose. Selon les contrées
et les époques, les ré gimes et les sys tèmes po li tiques, les choix va‐ 
rient.

23

Le Com mon wealth, par exemple, se veut in ter éta tique et se pré sente
vo lon tiers comme ap par te nant non seule ment à ses gou ver ne ments
membres, mais aussi aux peuples qui l'in tègrent. Le Com mon wealth
se po si tionne ainsi comme une or ga ni sa tion dont l'in fra struc ture vé‐ 
ri table est com po sée des ré seaux de ses as so cia tions in ter na tio nales ;
sa fonc tion est donc, au- delà du Se cré ta riat in ter na tio nal, de pré ser‐ 
ver la co hé rence, et sur tout la sub stance de l'Or ga ni sa tion (Scar lett,
1991). Le Com mon wealth re pose sur la re con nais sance de l'en ga ge‐ 
ment mu tuel de ses membres de dé fendre la consti tu tion na li té des
gou ver ne ments. Ce pen dant, aucun ar ran ge ment ins ti tu tion nel
propre à cap ter les as pi ra tions des so cié tés ci viles n’est prévu,

24
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comme le se rait par exemple un or gane char gé de sur veiller l'ap pli ca‐ 
tion des droits de l'Homme (May All., 1991).

Dans le droit eu ro péen do mine une tra di tion de droit écrit très dif fé‐ 
rente de la tra di tion cou tu mière anglo- saxonne qui im prègne les pays
membres du Com mon wealth. La Cour de Jus tice de l’Union eu ro‐ 
péenne qui siège à Luxem bourg peut être sai sie par des par ti cu liers
s’es ti mant lésés par des dé ci sions com mu nau taires. Quant à la Cour
eu ro péenne des droits de l’Homme ins ti tuée sous l’égide de la
Conven tion eu ro péenne des droits de l’Homme (CEDH), elle peut être
sai sie d’un re cours in di vi duel formé par toute per sonne s’es ti mant
vic time de la vio la tion d’un des droits ga ran tis par la CEDH, par l’un
des 47 États membres.

25

Les re la tions entre les re pré sen tants de la so cié té ci vile et ceux de
l’État sont elles- mêmes tri bu taires de tra di tions et de rap ports de
force lo caux.

26

Au Ca na da ou aux États- Unis, l’État cen tral n’oc cupe pas une po si tion
hé gé mo nique dans les ins ti tu tions pu bliques d’États consti tu tion nel‐ 
le ment fé dé raux. Des or ga ni sa tions pri vées qui ras semblent des di‐ 
zaines de mil liers d’adhé rents s’y ex priment donc au nom de la so cié‐ 
té ci vile dans son en semble en veillant ja lou se ment à leur au to no mie
par rap port au pou voir fé dé ral qu’il s’agit d’in fluen cer sans le lais ser
di vi ser ou in fluen cer les as so cia tions et les or ga nismes issus de la so‐ 
cié té ci vile.

27

En Eu rope conti nen tale, c’est au contraire l’État qui, sou vent à
l’épreuve des guerres, a ins pi ré le sen ti ment na tio nal et forgé les ins‐ 
ti tu tions pu bliques. Ce contexte his to rique ex plique sou vent pour‐ 
quoi des « per son na li tés qua li fiées », d’in fluences et de re pré sen ta ti‐ 
vi tés très in égales au sein de la so cié té ci vile, sont sou vent choi sies
par l’État lui- même pour de ve nir des in ter lo cu teurs quasi- 
institutionnels d’ad mi nis tra tions pu bliques.

28

Entre le « mo dèle anglo- saxon » et le « mo dèle de l’Eu rope conti nen‐ 
tale », des conver gences sont ce pen dant no tables. De part et d’autre,
l’État ne pré tend pas in car ner tout seul l’in té rêt gé né ral ni les va leurs
fon da men tales de la na tion. La va leur uni ver selle du ser vice pu blic et
des droits des usa gers est aussi lar ge ment re con nue dans le monde
d’au jourd’hui quel que soit la na ture des sys tèmes ad mi nis tra tifs.

29
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Que ce soit en effet dans le droit cou tu mier an glais hé ri té de la
grande Charte et de l’Ha beas Cor pus, la ju ris pru dence de la Consti tu‐ 
tion amé ri caine ou en core la Dé cla ra tion fran çaise des droits de
l’Homme et du ci toyen de 1789 dont l’am bi tion in ter na tio nale ins pi ra
la Dé cla ra tion uni ver selle des droits de l’Homme de l’ONU en 1948, la
so cié té ci vile est au cœur des deux pre mières «  gé né ra tions  » des
droits de l'Homme contem po rains, d’abord les droits à la li ber té in di‐ 
vi duelle op po sables à l'État, puis les droits éco no miques, so ciaux et
cultu rels qui consti tuent une créance sur la col lec ti vi té na tio nale et
in ter na tio nale or ga ni sée (Vasak, 1990). La so cié té ci vile contem po‐ 
raine dans son en semble est ainsi l’hé ri tière d’as pi ra tions des sen ti‐ 
ments na tio naux qui se sont fait jour entre le XVIe et le XVIIIe siècles,
celles qui dé fendent la sou ve rai ne té de droit, en amal gament des sa‐ 
voirs et des af fects su bli més par des mythes na tio naux fon da teurs et
em preints de sa cra li té (Wu nen bur ger, 1990). Le ca rac tère in for mel et
pro téi forme de la so cié té ci vile est, au- delà de ses fai blesses ap pa‐ 
rentes, en soi une force qui s'ap pa rente à celle de la na tion par son
ca rac tère évo lu tif sans conte nu clai re ment dé fi ni  ; consti tuée de
corps in ter mé diaires liant l'in di vi du, les groupes so ciaux et l'État, la
so cié té ci vile se veut mé dia trice entre les idéaux et les in té rêts des
uns, la ra tio na li té iden ti taire de l'autre.

30

C’est en effet dans le ter reau na tio nal que la so cié té ci vile s’en ra cine,
beau coup plus fa ci le ment qu’au ni veau in ter na tio nal, en an crant dans
la no tion de «  pa trie  » son po si tion ne ment de col lec ti vi té hu maine
cri tique qui s’ex prime, dans son unité et sa di ver si té, face à l’État. Que
ce soit dans sa confi gu ra tion anglo- saxonne ou conti nen tale, la so‐ 
cié té ci vile peut donc ex pri mer, au nom de la pa trie, l’exi gence de jus‐ 
tice, la li ber té de pen sée as so ciée au mou ve ment des Lu mières du
XVIIIe siècle, la re con nais sance du ci toyen.

31

Son in ter face, l’État, aussi bien sous ses formes anglo- saxonnes
qu’eu ro péennes, re con naît dé sor mais la va leur uni ver selle du ser vice
pu blic et des droits des usa gers. Au- delà des dif fé rences ju ri diques et
po li tiques entre pays, les droits des usa gers à contes ter une dé ci sion
ad mi nis tra tive op po sable est très lar ge ment re con nu dans l’es prit de
l’ar ticle XVII de la Dé cla ra tion des droits de l’Homme et du ci toyen du
26 août 1789 qui dis pose que «  la so cié té a le droit de de man der
compte à tout agent pu blic de son ad mi nis tra tion ».

32
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Afin de li mi ter la mul ti pli ca tion des li tiges de vant les tri bu naux qui
dé coulent de ce prin cipe, les ad mi nis tra tions pu bliques ont même
cher ché à pré ve nir les conten tieux in di vi duels ou col lec tifs avec l’usa‐ 
ger/client/ci toyen, en mo bi li sant plu sieurs moyens :

33

co di fier et rendre plus ac ces sibles les textes op po sables aux usa gers : la co di ‐
fi ca tion qui cor res pond au grand mou ve ment des ré formes ad mi nis tra tives
des an nées 70 dans les pays de l’OCDE amé liore en effet l’accès à des textes
épars ; par exemple en France, pays de droit écrit, un code des re la tions des
usa gers avec les ad mi nis tra tions y édicte de puis le 1  jan vier 2016 des règles
trans ver sales ré gis sant les rap ports du pu blic avec l'ad mi nis tra tion ;
sim pli fier les pro cé dures et amé lio rer la qua li té du droit est un autre axe de
pro grès ; l’OCDE dé ve loppe de puis 1997 un pro gramme pour la qua li té ré gle ‐
men taire. Dans l’Union eu ro péenne, un ac cord in ter ins ti tu tion nel « Mieux lé ‐
gi fé rer » a été conve nu le 13 avril 2016 entre le Par le ment eu ro péen, le
Conseil et la Com mis sion eu ro péenne ;
mieux in for mer et ac com pa gner in di vi duel le ment les dé marches des usa ‐
gers ; par exemple les Bu reaux bri tan niques de conseils aux ci toyens (« Ci ti ‐
zen Ad vice ») dis pensent au jourd’hui des conseils à deux mil lions de per ‐
sonnes, et 12 mil lions de per sonnes via in ter net, par an ;
ins ti tuer un Mé dia teur ou Om buds man afin de ré soudre à l’amiable des li tiges
entre les ad mi nis trés et l’ad mi nis tra tion. Au jourd’hui, 63 États dis posent d’un
Om buds man qui place l’ad mi nis tra tion en si tua tion de dia logue obli gé avec
ses usa gers ; Haïti, après la dic ta ture des Du va lier, a créé dans le texte même
de sa Consti tu tion, l'Of fice de Pro tec tion du Ci toyen (OPC).

er

Ce pen dant, la ques tion clé pour mettre en place et faire fonc tion ner
ces mé ca nismes de mé dia tion entre ad mi nis trés et ad mi nis tra tions
est évi dem ment celle des moyens. Haïti, l’un des pays les plus pauvres
du monde où les ONG in ter na tio nales agissent en « État par dé faut »
(Émile, 2017), le manque de res sources hu maines et de moyens fi nan‐ 
ciers né ces saires est criant pour or ga ni ser conve na ble ment des bu‐ 
reaux d’in for ma tions à la fois po ly va lents et ef fi caces ou bien for ti fier
l’ar se nal ju ri dique et le sim pli fier en même temps.
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Haïti a donc l’obli ga tion d’in no ver en co- produisant avec la so cié té ci‐ 
vile de nou velles re la tions d’au tant plus que les po li tiques d’aide au
dé ve lop pe ment donnent dé sor mais à la so cié té ci vile une place sans
pré cé dent.

35
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II. Les re la tions de l’ad mi nis tra ‐
tion d’Haïti avec la so cié té ci vile
s’ins crivent dans un contexte
trans na tio nal
À par tir de la fin du XXème siècle, un mou ve ment nou veau fait en
effet in ter agir for te ment plu sieurs fac teurs :
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des crises éco no miques, so ciales et en vi ron ne men tales sans pré cé dent ;
une prise de consciences par les ad mi nis tra tions elles- mêmes des li mites de
la seule ac tion pu blique ;
une at tente forte de ré formes de la part de l’opi nion pu blique ;
la pres sion de la com mu nau té in ter na tio nale qui s’in té resse de plus en plus à
la gou ver nance des aides fi nan cières par les pays bé né fi ciaires ainsi qu’ aux
voies et moyens de li mi ter la cor rup tion et le dé tour ne ment des aides de
leurs des ti na tions éco no miques et so ciales.

Cet en semble de fac teurs in ter dé pen dants a lo gi que ment en traî né
une mon tée en puis sance de l’in fluence des ac teurs de la so cié té ci‐ 
vile par rap port à l’État.
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Les ac teurs lo caux, as so cia tions et col lec ti vi tés lo cales, ins pirent da‐ 
van tage de confiance que l’État cen tral. As so ciée à des ré formes, la
so cié té ci vile joue alors un rôle d’ai guillon ou d’ac cé lé ra teur et pousse
de nou veau à d’autres ré formes.

38

De nou velles lignes de force in ter na tio nales ont ainsi conver gé pour
va lo ri ser le rôle de la so cié té ci vile dans un pro ces sus as so ciant l’ap‐ 
pa ri tion du mul ti par tisme, la li bé ra li sa tion et l’of fi cia li sa tion de la
lutte contre la cor rup tion (Cartier- Bresson, 2008). Les po li tiques
d’aide au dé ve lop pe ment qui étaient stric te ment fi nan cières à leurs
ori gines ont en suite mis en lu mière l’exi gence d’une meilleure gou‐ 
ver nance des fi nan ce ments (Bel li na et alii, 2008). Les ac teurs de la so‐ 
cié té ci vile sont ainsi de ve nus, au même titre que les au to ri tés lo‐ 
cales, des ac teurs de ter rain dont l’ac tion est, dans son en semble,
jugée po si ti ve ment par les bailleurs in ter na tio naux afin de lut ter
contre la cor rup tion et le gas pillage de l’ar gent pu blic.
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Long temps pru dente et ré ser vée dans les li mites des mé tiers de sa
fonc tion ban caire, la Banque Mon diale in flé chit son ap proche à par tir
de son ving tième rap port an nuel qui ap pelle en termes in ci sifs à re‐ 
pen ser le rôle de l’État dans le dé ve lop pe ment : » Dans cer tains pays,
les choses se sont à peu près pas sées comme les tech no crates
l'avaient prévu. Mais, dans beau coup d'autres, l'is sue a été beau coup
moins heu reuse. Les gou ver ne ments ont en tre pris des pro jets fan tai‐ 
sistes. Ne pou vant se fier aux po li tiques me nées, ni comp ter sur la
constance des di ri geants, les in ves tis seurs se sont tenus à l'écart. Des
gou ver nants puis sants ont exer cé une au to ri té ar bi traire. La cor rup‐ 
tion est de ve nue en dé mique, le dé ve lop pe ment s'est trou vé com pro‐ 
mis et la pau vre té a per du ré » (Banque mon diale, 1997).
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De puis lors, la re la tion entre le dé ve lop pe ment, la dé mo cra tie et le
rôle de la so cié té ci vile a été en tiè re ment re pen sée alors qu’au pa ra‐ 
vant la gou ver nance d’un ré gime po li tique était consi dé ré, au nom du
prin cipe de non- ingérence, comme un enjeu se con daire par rap port
aux ob jec tifs de la crois sance éco no mique sous l’égide de l’État
(Banque mon diale et IEG Groupe In dé pen dant d’Eva lua tion, 2008).
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En 2012 le Pro gramme d’aide au dé ve lop pe ment de l’ONU (PNUD)
s’en gage dans le même sens que la Banque mon diale et va même plus
loin en dé ve lop pant une stra té gie vo lon ta riste à l’égard de la so cié té
ci vile  : » Pour quoi le PNUD et la so cié té ci vile doivent tra vailler en‐ 
semble . … La so cié té ci vile compte au tant dans la gou ver nance mon‐ 
diale ac tuelle que les gou ver ne ments …La col la bo ra tion avec la so cié‐ 
té ci vile ne doit plus être consi dé rée comme dis tincte, ainsi qu’on a
ten dance à le faire au jourd’hui, mais comme par tie in té grante d’une
ap proche glo bale, in trin sèque au dé ve lop pe ment hu main, des ti née à
réunir l’État et la so cié té. Il convient d’évi ter de dis so cier les ef forts
vi sant à sou te nir les or ga ni sa tions de la so cié té ci vile par te naires et
les ins ti tu tions éta tiques, et d’in ves tir plu tôt dans l’amé lio ra tion des
in ter ac tions entre ces deux com po santes ». (PNUD, 2012).
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Dans la même ligne que la Banque mon diale et le PNUD, l’ob jec tif d’un
« gou ver ne ment ou vert » à l’échelle mon diale est for ma li sé par l’Or‐ 
ga ni sa tion de co opé ra tion et de dé ve lop pe ment éco no miques (OCDE,
2010). Sa Re com man da tion du Conseil sur le Gou ver ne ment ou vert
adop tée le 14 dé cembre 2017 fait date en dé fi nis sant of fi ciel le ment le
gou ver ne ment ou vert : « une culture de gou ver nance qui pro meut les
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prin cipes de trans pa rence, d’in té gri té, de re de va bi li té et de par ti ci pa‐ 
tion des par ties pre nantes, au ser vice de la dé mo cra tie et de la crois‐ 
sance in clu sive » (OCDE, 2017).

En dé cli nant cette dé fi ni tion po li tique et so ciale sur le ter rain au- delà
de ses État - membres, l’OCDE dé ve loppe sa mise en œuvre en
Afrique, en Amé rique la tine et aux Ca raïbes au ni veau na tio nal et infra
na tio nal. À l’échelle mon diale, l’OCDE réus sit ainsi à construire de
façon in no vante un Par te na riat pour un Gou ver ne ment Ou vert (PGO)
qui re groupe 80 pays membres, ainsi que des ONG et des re pré sen‐ 
tants de la so cié té ci vile. Ce Par te na riat in ter na tio nal s’at tache à pro‐ 
mou voir la trans pa rence de l’ac tion pu blique et son ou ver ture à de
nou velles formes de concer ta tion, de par ti ci pa tion et de col la bo ra‐ 
tion avec la so cié té ci vile. La gou ver nance du Par te na riat est col lé‐ 
giale, as so ciant États et or ga ni sa tions de la so cié té ci vile : un Co mi té
Di rec teur ras semble 11 re pré sen tants des gou ver ne ments na tio naux
et 11 re pré sen tants de la so cié té ci vile et fixe les grandes orien ta tions
du Par te na riat. Haïti s’in té resse à cette stra té gie de long terme pour
construire un par te na riat du rable entre la so cié té ci vile et l’État.
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C’est en effet au ni veau du ter rain et dans le res pect des spé ci fi ci tés
na tio nales que se nouent de vé ri tables re la tions opé ra tion nelles entre
so cié tés ci viles et États. À l’épreuve de graves dif fi cul tés éco no‐ 
miques, so ciales et en vi ron ne men tales, les points de vue évo luent au
sein même des ad mi nis tra tions pu bliques na tio nales si bien que l’État
ne pré tend plus au jourd’hui in car ner seul l’in té rêt gé né ral. La mé‐
fiance ini tiale des États vis- à-vis des or ga ni sa tions de la so cié té ci vile
(OSC) s’es tompe peu à peu, lais sant place à des ou ver tures mul tiples à
l’éche lon na tio nal et local où les OSC sont sou vent bien im plan tées.
Dans de nom breux pays dé pour vus de tra di tion éta tique forte, la so‐ 
cié té ci vile est allée jusqu’à exer cer une in fluence dé ci sive dans des
pro ces sus de tran si tion po li tique, par exemple au Mali (Thi riot, 2002).

45

Le Centre Afri cain de For ma tion et de Re cherche Ad mi nis tra tives
pour le Dé ve lop pe ment (CA FRAD) est l’un des acteurs- témoins de ces
ou ver tures ad mi nis tra tive na tio nales nou velles. Les 36 États de cette
or ga ni sa tion in ter gou ver ne men tale pan afri caine par tagent en effet
une vi sion com mune  : «  sou te nir des po li tiques de dé ve lop pe ment
par ti ci pa tives et équi tables …et faire prendre conscience de la gou‐ 
ver nance hu maine aux gou ver ne ments pour les sen si bi li ser da van ‐
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tage aux be soins des po pu la tions » (CA FRAD site in ter net). Les États
du CA FRAD adoptent, sous l’égide des Na tions Unies, une Charte de
la Fonc tion Pu blique dont l’un des vo lets est en tiè re ment consa cré
aux re la tions avec les usa gers (CA FRAD, 2001).

Dans ce contexte in ter na tio nal fa vo rable sans pré cé dent, les ac teurs
de la so cié té ci vile se sont de mieux en mieux or ga ni sés afin d’ac‐ 
croitre leur in fluence dans la vie pu blique. Condi tion né ces saire mais
non suf fi sante, la fin des ré gimes dic ta to riaux est évi dem ment une
exi gence préa lable à l’émer gence d’une so cié té ci vile au to nome et re‐ 
con nue. Après la chute de la dic ta ture des Du va lier, l’ex pé rience haï‐ 
tienne de la mo der ni sa tion ad mi nis tra tive s’ins crit dans ces pro blé‐ 
ma tiques uni ver selles, tout en étant spé ci fique.
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En Haïti une longue tra di tion po li tique hé ri tée de l’es cla vage, de la
co lo ni sa tion et d’une in sta bi li té po li tique chro nique va lo rise, d’une
façon par ti cu liè re ment mar quée par rap port à d’autres pays, l’Au to ri‐ 
té ab so lue et dé va lo rise la di vi sion du tra vail et des fonc tions tech‐ 
niques de l’ad mi nis tra tion hors du seul Pou voir po li tique (Vincent
2017).
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Au temps de la dic ta ture de la fa mille Du va lier, l’État s’était doté d’ins‐ 
tru ments ap pa rem ment mo der ni sa teurs  : des codes de pro cé dures,
l’ins ti tu tion de pré fets, un sta tut de la fonc tion pu blique. Ce pen dant
ces dis po si tions sont res tées lettres mortes faute d’une ap pro pria tion
col lec tive de ces ou tils par les ad mi nis tra tions pu bliques et sur tout
l’ab sence de consi dé ra tion à l’égard des usa gers et de leurs droits.
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En rup ture avec une tra di tion bien an crée fai sant de l’usa ger un as su‐ 
jet ti sou mis à un sys tème ad mi nis tra tif sou vent pré da teur, le Pro‐ 
gramme de Mo der ni sa tion de l’État (PME-2023) a été en clen ché à
par tir du début de l’année 2018 en met tant au contraire l’usa ger au
cœur du ser vice pu blic.
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Plu sieurs étapes- clés ont ponc tué dans cet es prit la ge nèse du PME-
2023.
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En mars 2018, l’or ga ni sa tion d’un Forum in ter na tio nal sur la ré forme de l’État
a per mis de com pa rer de nom breuses bonnes pra tiques de pays proches par
le ni veau de dé ve lop pe ment ou en rai son de l’his toire et de la géo gra phie (par
exemple, le Niger et Saint- Domingue) mais aussi de pays plus avan cés
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qu’Haïti (le Ca na da, la France, le Chili) sans ou blier les ap ports d’or ga ni sa tions
in ter na tio nales telles que l’OCDE.
En juin 2018, l’éla bo ra tion es sen tiel le ment haï tienne du pro gramme de ré ‐
forme ad mi nis tra tive a été en suite en clen chée. Il s’agis sait en effet de pré ve ‐
nir la ré pé ti tion de pro ces sus de ré formes pré cé dents qui don naient lieu à
des plans stra té giques conçus, par fois ra pi de ment, par des bailleurs étran ‐
gers et leurs ex perts qui, en suite, ne s’im pli quaient nul le ment dans la mise en
œuvre des ré formes. Avec le PME-2023, le sché ma est in ver sé : l’éla bo ra tion
du pro gramme est le fruit d’un tra vail col lec tif es sen tiel le ment haï tien et les
bailleurs in ter na tio naux sont in vi tés à par ti ci per à la mise en œuvre du PME-
2023. Cela oblige certes les res pon sables haï tiens à faire preuve d’une pa ‐
tiente pé da go gie à l’égard de par te naires tech niques et fi nan ciers in ter na tio ‐
naux dont les ha bi tudes, les pro cé dures et les ap proches concep tuelles évo ‐
luent len te ment.
Le 11 oc tobre 2018, le Chef de l’État a of fi ciel le ment va li dé le PME-2023. Ce
mo ment so len nel fut es sen tiel d’abord parce que le Pré sident de la Ré pu ‐
blique d’Haïti, Moïse Jo ve nel, a fait de la mo der ni sa tion de l’État la pre mière
prio ri té de son man dat pré si den tiel. En suite les fonc tion naires, sur tout les
fonc tion naires de car rière, ont be soin de sa voir que l’au to ri té po li tique de ‐
mande ef fec ti ve ment une ré forme ad mi nis tra tive alors que les plans pré cé ‐
dents étaient res tés au stade de do cu ments in for mels sans édic tion de textes
nor ma tifs.
Le Pre mier mi nistre, qui as sure donc le pi lo tage po li tique de la ré forme, a dif ‐
fu sé aux mi nistres une cir cu laire de ca drage. Le pi lo tage opé ra tion nel est as ‐
su ré par un Co mi té de suivi, pré si dé par le Co or don na teur gé né ral de l’Of fice
du ma na ge ment et des res sources hu maines (OMRH), qui as so cie of fi ciel le ‐
ment des fonc tion naires et des re pré sen tants de la so cié té ci vile.
Chaque mi nis tère est char gé de mettre en œuvre le PME-2023 sous l’im pul ‐
sion d’un co mi té de suivi pi lo té par son Di rec teur gé né ral.
L’éva lua tion d’une ré forme ad mi nis tra tive de mande dans tous les pays en
même temps une mé tho do lo gie et un recul dans le temps. Afin que soient
sui vies, de façon ex té rieure, les avan cées, les dif fi cul tés et les pro grès de la
ré forme un Centre d’Ana lyse, ex té rieur à l’ad mi nis tra tion, a été ins ti tué. Le
Centre d’Ana lyses est un Ob ser va toire qui a pré ci sé ment pour mis sion d’éva ‐
luer pé rio di que ment de façon au to nome le degré de réa li sa tion des pi liers du
PME-2023 : l’amé lio ra tion des pres ta tions de ser vices au pu blic, la ges tion
axée sur les ré sul tats de la fonc tion pu blique, la gou ver nance élec tro nique, la
gou ver nance ter ri to riale et la mo der ni sa tion des fi nances pu bliques.
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Un re pré sen tant de la so cié té ci vile pi lote un groupe char gé de pré pa rer un
consen sus po li tique au tour des en jeux clés de la dé cen tra li sa tion.

De façon plu ra liste, les re pré sen tants de la so cié té ci vile par ti cipent
de façon ac tive en effet à ce pro ces sus mo der ni sa teur dans le res pect
de leurs di ver si tés.
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Parmi ces as so cia tions,  l’«  Ini tia tive de la So cié té Ci vile » (ISC)  tient
ainsi parmi d’autres or ga ni sa tions de la so cié té ci vile( OSC), sa place :

53

« l’Ini tia tive de la So cié té Ci vile, consti tuée par des or ga ni sa tions, des
re grou pe ments d'as so cia tions, des ins ti tu tions à ca rac tère na tio nal
et ap par te nant à dif fé rents 1 sec teurs.de la so cié té ci vile, s'est fixée
comme mis sion de contri buer à la struc tu ra tion et au ren for ce ment
de la so cié té ci vile haï tienne, de fa ci li ter le dia logue entre les ac teurs
éco no miques et so ciaux, exer cer une in fluence po si tive et une cer ‐
taine vi gi lance sur les ques tions re la tives à la vie po li tique, éco no ‐
mique et so ciale du pays » (Le Nou vel liste, 2010).

Cette dé marche vo lon ta riste est en elle- même in no vante dans un
pays où la ten dance à la ré si gna tion est cou tu mière face aux mul‐ 
tiples obs tacles éco no miques, so ciaux et cultu rels qui en travent le
dé ve lop pe ment d’Haïti (Émile, 2017).

L’Ini tia tive de la So cié té Ci vile en tre tient un ré seau de plus de 500 as‐ 
so cia tions pré sentes dans les 140 com munes du pays. Ses ob jec tifs
sont très larges : construire un consen sus po li tique au tour de la dé‐ 
cen tra li sa tion, par ti ci per à l'amé lio ra tion de la Gou ver nance éco no‐ 
mique et bud gé taire du pays, veiller à l’in té gri té des opé ra tions élec‐ 
to rales, dia lo guer avec les par tis po li tiques. Ainsi la so cié té ci vile
prend son envol en- dehors des ter rains ba li sés de la contes ta tion de
dé ci sions ad mi nis tra tives déjà prises et du champ de po li tiques pu‐ 
bliques par ti cu lières où elle était par fois confi née (la pro tec tion de
l’en vi ron ne ment, l’aide au dé ve lop pe ment, le par te na riat public- 
privé…) vers une ap proche beau coup plus gé né rale.

Lorsque le droit de re gard de la so cié té ci vile s’exerce- au-delà de
telle ou telle po li tique pu blique au nom par exemple de la dé fense de
l’en vi ron ne ment (Schneider et Dufour, 2015) - sur le fonc tion ne ment
même de l’ad mi nis tra tion de l’État, celui- ci a le choix po li tique de re‐ 
fu ser ou bien d’ac cep ter - voire de sou hai ter - que la so cié té ci vile
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par ti cipe à sa mo der ni sa tion. En 2018, l’Of fice du ma na ge ment et des
res sources hu maines (OMRH) d’Haïti a donc fait le choix vo lon ta riste
de l’ou ver ture de la ré forme ad mi nis tra tive à la so cié té ci vile.

III. Les États in novent en re con ‐
nais sant que la so cié té ci vile soit
au cœur de la mo der ni sa tion pu ‐
blique
Les États agissent d’une part selon l’agen da po li tique qu’ils ont prévu,
et d’autre part prag ma ti que ment, en fonc tion des évo lu tions éco no‐ 
miques, so ciales et po li tiques qu’ils vivent, éprouvent, su bissent et
s’ef forcent d’ac com pa gner en temps réel, faute de pou voir tou jours
les an ti ci per.
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Par exemple en France, le pro gramme de ré forme de l’État « Agen da
2022 » avait été lancé en juillet 2018 à par tir d’ou tils bien rodés, no‐ 
tam ment deux cir cu laires du Pre mier mi nistre. La fa cul té de pro po‐ 
ser fut ini tia le ment ou verte au Conseil éco no mique, so cial et en vi‐ 
ron ne men tal, aux mi nistres et aux pré fets. Le « mou ve ment des gi lets
jaunes  » a sus ci té un élar gis se ment sen sible de ce pé ri mètre de
concer ta tions au tour de la ré forme ad mi nis tra tive puisque celle- ci
est en suite ins crite dans l’agen da des thèmes of fi ciels du Débat na tio‐ 
nal sans pré cé dent or ga ni sé du 15 jan vier au 15 mars 2019.
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En Haïti, face au fossé his to rique sé pa rant le sys tème politico- 
administratif du pu blic, l’Of fice du ma na ge ment et des res sources hu‐ 
maines (OMRH) de l’État a dé ci dé en 2018 d’as so cier des or ga ni sa tions
de la so cié té ci vile dans les tra vaux d’éla bo ra tion et la mise en œuvre
de la fu ture ré forme ad mi nis tra tive de l’État.
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Pour quoi et sur tout com ment s’y prendre dans une dé marche aussi
nou velle  ? Telles sont, au- delà des po si tions de prin cipes, les ques‐ 
tions clés.
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Pour quoi ? C’est la ques tion cru ciale pour don ner à toute ac tion un
sens sus cep tible de mo bi li ser. Le PME-2023 mo bi lise la so cié té ci vile
pour plu sieurs rai sons que les OSC se sont bien ap pro priées et que
les ad mi nis tra tions pu bliques com prennent de mieux en mieux.
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faire va loir l’in té rêt gé né ral en ne lais sant pas les en jeux de la ré forme ad mi ‐
nis tra tive ex clu si ve ment aux mains des « tech ni ciens » ;
mettre l’usa ger au cœur de la ré forme de l’État pour don ner leur sens aux
pro cé dures ad mi nis tra tives ;
tenir compte du re tour d’ex pé rience des pré cé dents programmes- cadres de
ré forme de l’État (PCRE) en bâ tis sant un Pro gramme d’ins pi ra tion haï tienne
mo bi li sant, pour sa mise en œuvre, un sou tien de bailleur in ter na tio naux ;
dé cli ner la ré forme ad mi nis tra tive en pre mière prio ri té na tio nale pour faire
d’Haïti un pays émergent à l’ho ri zon 2030 ;
in clure la so cié té ci vile aussi bien dans l’éla bo ra tion du PME-2023 que dans
sa mise en œuvre ;
ins crire la par ti ci pa tion de la so cié té ci vile au PME-2023 dans une for ma li sa ‐
tion ju ri dique of fi cielle pré cise afin qu’elle ne soit pas fa ci le ment re mise en
cause ;

tels sont les fon de ments de la par ti ci pa tion de la so cié té ci vile haï‐ 
tienne au PME-2023.
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Com ment s’y prendre ? Sans mé thode, la par ti ci pa tion de la so cié té
ci vile risque en effet de se ré duire à n’être qu’un effet d’an nonce
dénué d’ef fets. Ré con ci lier l’État haï tien et la so cié té ci vile est une
œuvre de très longue ha leine faite de « pe tits pas ». Parmi ceux- ci :
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la re lance en avril 2017 du Conseil su pé rieur de l’ad mi nis tra tion et de la fonc ‐
tion pu blique (CSAFP) im plique la so cié té ci vile dans des me sures stra té ‐
giques de mo der ni sa tion de l’État, par exemple l’or ga ni sa tion ré cente de
concours de re cru te ments dans la fonc tion publique- un gage de cré di bi li té
sur le long terme au lieu des tra di tion nelles no mi na tions par co op ta tions ou
fa veurs clien té listes ;
la so cié té ci vile, avec ses mul tiples an tennes dé par te men tales, ai guillonne les
mi nis tères pour amé lio rer la gou ver nance ter ri to riale, dé cen tra li sée et dé ‐
con cen trée ;
les per son na li tés qua li fiées qui ont été choi sies pro viennent d’un échan tillon
plu ra liste de com po santes de la so cié té ci vile : la presse, les en tre prises, les
as so cia tions fé mi nistes, les or ga ni sa tions de dé fense des droits de l’Homme
et les as so cia tions de consom ma teurs ;
Un ar rê té du Pre mier mi nistre ins ti tu tion na lise of fi ciel le ment la place de la
so cié té ci vile au cœur du dis po si tif ins ti tu tion nel du PME-2023.

La so cié té ci vile a li bre ment ex pri mé des idées- forces lors du Forum
in ter na tio nal sur la ré forme de l’État or ga ni sé en Haïti en mars 2018 :
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l’in ter ac tion entre la vie éco no mique et l’ac ti vi té ad mi nis tra tive est cru ciale ;
le chô mage mas sif in cite au clien té lisme pour des em plois pu blics ; si l’État
n’est pas in té res sé par les en jeux éco no miques, il ne pour ra ja mais fonc tion ‐
ner conve na ble ment ;

la ré forme ad mi nis tra tive doit être un pro ces sus haï tien en do gène sans gref ‐
fer des pra tiques étran gères non trans fé rables ;
le troi sième mes sage de la so cié té ci vile n’est pas le moindre : face à un pou ‐
voir cen tra li sé, l’ad mi nis tra tion proche de l’usa ger est une prio ri té ; les re pré ‐
sen tants de la so cié té ci vile pointent ainsi le « cal vaire du contri buable » pour
ob te nir le moindre ré cé pis sé dans les gui chets de la Di rec tion Gé né rale des
Im pôts, les pé ré gri na tions pour l’émis sion d’un pas se port, dé doua ner des
mar chan dises, payer une contra ven tion de la cir cu la tion , faire lé ga li ser un
do cu ment, ob te nir sa carte d'iden ti fi ca tion na tio nale ; dé con cen trer afin que
le contri buable ne soit pas obli gé pour la moindre for ma li té ad mi nis tra tive de
faire le voyage de son lieu de ré si dence en pro vince jusqu’à Port- au-Prince,
tel est l’ob jec tif.

Ces prises de po si tions ont été sui vies d’en ga ge ments de la so cié té ci‐ 
vile dans le pro ces sus de trans for ma tions pu bliques.
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Après sa par ti ci pa tion au Forum in ter na tio nal sur la ré forme de l’État en mars
2018, la so cié té ci vile s’est ac ti ve ment en ga gée en juin 2018 aux côtés des
fonc tion naires haï tiens et de re pré sen tants des bailleurs in ter na tio naux, dans
l’éla bo ra tion du Pro gramme de Mo der ni sa tion de l’État (PME-2023).
Une fois le PME-2023 va li dé par le Chef de l’État le 11 oc tobre 2018, la so cié té
ci vile par ti cipe dé sor mais à sa mise en œuvre.
Le groupe, pré si dé par un membre de la so cié té ci vile, qui pré pare le Forum
sur la dé cen tra li sa tion, et le né ces saire consen sus po li tique au tour de cet
enjeu, a déjà éla bo ré des élé ments fé dé ra teurs.
Des re pré sen tants de la so cié té ci vile sont éga le ment très im pli qués dans le
co mi té qui tra vaille à l’amé lio ra tion de pres ta tions au pu blic, par ti cu liers et
en tre prises, et co opèrent très pra ti que ment avec des administrations- 
pilotes.
Les or ga ni sa tions de la so cié té ci vile ont vo ca tion à par ti ci per à une ses sion
de conscien ti sa tion à la fonc tion d’ac cueil aux côtés de fonc tion naires de
tous ni veaux res pon sables, di rec te ment et in di rec te ment, de l’ac cueil du pu ‐
blic. Sont éga le ment in vi tés les par te naires tech niques et fi nan ciers in ter na ‐
tio naux qui in ter viennent afin d’amé lio rer des pro ces sus in ternes de mi nis ‐
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Le che min suivi est sou vent plus im por tant que le ré sul tat à at teindre.
La par ti ci pa tion de la so cié té ci vile à la ré forme de l’ad mi nis tra tion de
l’État est un enjeu ma jeur d’in té rêt gé né ral au mo ment où le consen‐ 
te ment à l’impôt, le res pect de la lé ga li té et la co hé sion so ciale sont
en grave souf france dans de nom breux pays qu’ils soient dé ve lop pés,
émer gents ou en voie de l’être.

65



La participation de la société civile à une réforme administrative : l’expérience du Programme de
Modernisation de l’État PME-2023 en cours en Haïti

Ber ger G. (1989-1990), «  La so cié té ci‐
vile et son dis cours  », Com men taires,
p. 136 (46-47-48-49-50-51).

Cartier- Bresson J. (2000), « Cor rup tion,
li bé ra li sa tion et dé mo cra ti sa tion  »,
Tiers- Monde, tome 41, n° 161, p.  9-22.

Colas D. (1992), Le Glaive et le Fléau.
Gé néa lo gie du fa na tisme et de la so cié té
ci vile, Paris, Gras set, p. 16-17.

Con rad (F.) et al. (1990), L'idée de na tion,
actes du col loque organisé à Dijon les 13
et 14 novembre 1986, Dijon, Éditions uni‐ 
versitaires de Dijon.

Emile E. (217), Haïti a choi si de de ve nir
un pays pauvre  : les vingt rai sons qui le
prouvent, Haïti, Presses de l’Uni ver si té
Quis queya, p. 40.

Bel li na S., Magro, H., De Vil le meur, V.
(2008). « La gou ver nance dé mo cra tique :
Un nou veau pa ra digme pour le dé ve lop‐ 
pe ment ? ». Paris, Kar tha la.

Ger vais R. (1989), « Société civile », dans
Auroux S. (dir.) (1997), En cy clo pé die phi‐ 
lo so phique uni ver selle, Tome 2 : Les no‐ 
tions phi lo so phiques, Paris, Presses uni‐ 
ver si taires de France, p.  325-326.

Ghils P (1994), «  Le concept et les no‐ 
tions de société civile  », Equi val ences,
24  année- n° 2; 25  année- n° 1-2, p. 119-
152.

May All J. (1991), «  The Com mon wealth
in Har are  », The World Today,
décembre, p. 201-203

OCDE (Or ga ni sa tion de co opé ra tion et
de dé ve lop pe ment éco no miques) (2010),
So cié té ci vile et ef fi ca ci té de l'aide  : en‐ 
sei gne ments, re com man da tions et
bonnes pra tiques, Pour une meilleure
aide au dé ve lop pe ment, Paris, OCDE,
dis po nible sur  : https://doi.org/10.178

7/9789264062672-fr 2010, consul té le
11/02/2019.

Scar lett (P.) (1991), «  The Unof fi cial
Com mon wealth  », dans The Com mon‐ 
wealth Mi nis ters Re fe rence Book
1991/92, Londres, Ken sing ton Pu bli ca‐ 
tions Ltd, p. 54-56.

Schneider F. et Dufour A. (2015), «  La
société civile se mo bil ise au tour de la
COP21 », La Croix, 03/12/2015, dispon‐ 
ible sur  : https://www.la- croix.com/A
c tu al ite/France/La- societe-civile-se-
mobilise-en-marge-de-la-COP21-2015-
12-03-1388388, consulté le 07/06/2019.

Thi riot C. (2002), « Rôle de la so cié té ci‐ 
vile dans la tran si tion et la conso li da‐ 
tion dé mo cra tique en Afrique  : élé‐ 
ments de ré flexion à par tir du cas du
Mali », Revue in ter na tio nale de po li tique
com pa rée, vol.9, n° 2, p. 295.

Vasak K. (1990), « Les dif fé rentes ca té‐ 
go ries des droits de l'Homme  », dans
La peyre A. et al. (éds.), Les di men sions
uni ver selles des droits de l'Homme,
Bruxelles, Bruy lant.

Vincent S. (2017), « Le glis se ment de la
na tion (1939) », s;l;, C3Haïti, p. 59.

Wu nen bur ger J.-J. (1990), «  Rai son et
dé rai son de l'idée de na tion  : le clair- 
obscur du po li tique », dans Con rad (F.)
et al., L'idée de na tion, actes du col loque
organisé à Dijon les 13 et 14 novembre
1986, Dijon, Éditions uni versitaires de
Dijon, p. 9.

We bo gra phie

Banque Mon diale (2008), Ré forme du
sec teur pu blic  : qu’est- ce qui fonc tionne
et pour quelles rai sons ? Une éva lua tion
de l’aide de la Banque Mon diale par
l’IEG, Le Groupe In dé pen dant d’Eva lua‐ 

e e

https://doi.org/10.1787/9789264062672-fr%202010
https://doi.org/10.1787/9789264062672-fr%202010
https://www.la-croix.com/Actualite/France/La-societe-civile-se-mobilise-en-marge-de-la-COP21-2015-12-03-1388388


La participation de la société civile à une réforme administrative : l’expérience du Programme de
Modernisation de l’État PME-2023 en cours en Haïti

NOTES

1  1. As so cia tion des As su reurs d'Haï ti 2. As so cia tion des In dus tries d'Haï ti 3.
As so cia tion des En tre pre neurs de l'Ar ti bo nite 4. As so cia tion Haï tienne des

es.world bank.org/EXT PUB SE CREF/Re s
ources/exec_sum ma ry_fr, consul té le
12/02/2019.

CA FRAD (2001), Charte de la Fonc tion
Pu blique en Afrique adop tée par la 3ème
Confé rence Bien nale Pan afri caine des
Mi nistres de la Fonc tion Pu blique. Wind‐ 
hoek (Na mi bie), 5 fé vrier, p. 6-8, dis po‐ 
nible sur :

www.droit- afrique.com/upload/doc/a
utres- organisations-africaines/Afrique
- Charte-fonction-publique-Africaine.p
df, consul té le 17/02/2019.

De mo cra cy Re por ting In ter na tio‐ 
nal(DRI), Le cadre ju ri dique des élec tions
en Tu ni sie en 2017, dis po nible sur

http://democracy- reporting.org/wp- c
ontent/uploads/2018/01/DRI- TN-Le-
cadre-juridique-des-élections-en-Tuni
sie-en-2017_V1_2018-01-03_fr_vr.pdf,
consul té le 12/02/2019.

Dir ect Info (2016), «  La société civile
tunis i enne, meil leur défenseur de la
révolution », mars, dispon ible sur ; http
s://dir ect info.web man ager cen ter.com/
2016/03/18/jean- marc-ayrault-la-soci
ete-civile-tunisienne-meilleur-defense
ur-de-la-revolution, consul té le
14/02/2019.

Le Nou vel liste (2010), « L'ini ti at ive de la
Société Civile  », Le Nou vel liste,
08/07/2010, dis po nible sur : https://le‐ 
nou vel liste.com/ar ticle/81171/linitiativ
e- de-la-societe-civile, consul té le
07/06/2019.

Louis- Juste A. (2006), «  Hegel, Marx et
la "so cié té ci vile" », Alter Presse, 16 jan‐ 
vier, dis po nible sur ; http://www.al ter p
resse.org/spip.php?ar ticle3939#.XPqrb
9LLiUk, consul té le 10/05/2019.

Obama B. (2014), «  Pres id ent Obama
speaks after a Civil So ci ety Roundtable
in Burma Novem ber 14, 2014 », dispon‐ 
ible sur https://www.bing.com/search?
q=Pres id ent+Obama+speaks+after+a+Ci
vil+So ci ety+Roundtable+in+Burma+No
vem ber+14,+2014&FORM=EDGNCT&PC
=ASTS&refig=20ff4c2b91c6459cf21b340
ca03277c5z, consulté le 15/02/2019.

OCDE, Re com man da tion du Conseil sur
le Gou ver ne ment Ou vert du 14 dé cembre
2017, OECD/LEGAL/0438, p.  1, dis po‐ 
nible sur https://le ga lins tru ments.oec
d.org/pu blic/doc/359/359.fr.pdf,
consul té le 20/02/2019.

ONU, Car do so et al. (2014); Lettre au
Se cré taire gé né ral de l’ONU sur les re la‐ 
tions entre la so cié té ci vile et l’ONU,
p. 16, dis po nible sur https://www.unog.
ch/80256EDD006B8954/(htt pAs sets)/
935CCEC1C96A37D8C1256F5D003C938
1/$file/A-58-817F.pdf, consulté le
12/02/2019.

PNUD (2012), Stra té gie du PNUD pour la
so cié té ci vile et l’en ga ge ment ci vique,
p. 14, dis po nible sur : www.undp.org/co
ntent/dam/undp/do cu ments/part ner
s/civil_so cie ty/pu bli ca tions/2012,
consul té le 16/02/2019.

http://siteresources.worldbank.org/EXTPUBSECREF/Resources/exec_summary_fr
http://www.droit-afrique.com/upload/doc/autres-organisations-africaines/Afrique-Charte-fonction-publique-Africaine.pdf
http://democracy-reporting.org/wp-content/uploads/2018/01/DRI-TN-Le-cadre-juridique-des-%C3%A9lections-en-Tunisie-en-2017_V1_2018-01-03_fr_vr.pdf
https://directinfo.webmanagercenter.com/2016/03/18/jean-marc-ayrault-la-societe-civile-tunisienne-meilleur-defenseur-de-la-revolution
https://lenouvelliste.com/article/81171/linitiative-de-la-societe-civile
http://www.alterpresse.org/spip.php?article3939#.XPqrb9LLiUk
https://www.bing.com/search?q=President+Obama+speaks+after+a+Civil+Society+Roundtable+in+Burma+November+14,+2014&FORM=EDGNCT&PC=ASTS&refig=20ff4c2b91c6459cf21b340ca03277c5,%20consult%C3%A9
https://legalinstruments.oecd.org/public/doc/359/359.fr.pdf
https://www.unog.ch/80256EDD006B8954/(httpAssets)/935CCEC1C96A37D8C1256F5D003C9381/$file/A-58-817F.pdf
http://www.undp.org/content/dam/undp/documents/partners/civil_society/publications/2012


La participation de la société civile à une réforme administrative : l’expérience du Programme de
Modernisation de l’État PME-2023 en cours en Haïti

Agences de voyage 5. As so cia tion Tou ris tique d'Haï ti 6. As so cia tion Na tio‐ 
nale des Dis tri bu teurs de Pro duits Pé tro liers 7. Chambre de Com merce et
d'In dus trie d'Haï ti 8. Chambre de Com merce et d'In dus trie du Bas- 
Artibonite 9. Chambre de Com merce, d'In dus trie et des Pro fes sions du Sud- 
Est 10. Chambre Franco- Haïtienne de Com merce et d'In dus trie 11. Centre
pour la Libre En tre prise et la Dé mo cra tie 12. Confé dé ra tion Na tio nale des
Edu ca teurs Haï tiens 13. Co mi té d'Ini tia tive Pa trio tique 14. Fé dé ra tion des
Amis de la Na ture 15. Fé dé ra tion Pro tes tante d'Haï ti 16. Fon da tion Haï tienne
de l'en sei gne ment Privé 17. Fon da tion Nou velle Haïti 18. Ini tia tives Dé mo cra‐ 
tiques 19. Ordre des Avo cats de Port- au-Prince 20. Or ga ni sa tion des tra‐ 
vailleurs Haï tiens Membres Ob ser va teurs 1. Confé rence Epi sco pale d'Haï ti 2.
Femmes en Dé mo cra tie 3. Co or di na tion Syn di cale Haï tienne 4. As so cia tion
Mé di cale Haï tienne 5. As so cia tion des Œuvres Pri vées de Santé 6. Or ga‐ 
nisme Com mu nau taire pour le Dé ve lop pe ment Rural

RÉSUMÉS

Français
Les re la tions entre la so cié té ci vile et l’Etat dans le monde os cil lent entre le
pôle anglo- saxon où la so cié té ci vile pré do mine par rap port à un Etat qui
doit jus ti fier son rôle en per ma nence, et celui des Etats- Nations qui ont fa‐ 
çon né le sen ti ment na tio nal dans des pays du conti nent eu ro péen.
Ce pen dant, au fil de l’his toire contem po raine des conver gences se des‐ 
sinent entre ces deux mo dèles, d’abord dans les re la tions entre les ad mi nis‐ 
tra tions et les ad mi nis trés, en suite lorsque la so cié té ci vile par ti cipe à des
po li tiques pu bliques sen sibles, par exemple la pro tec tion de l’en vi ron ne‐ 
ment.
En pre mier lieu, la re con nais sance des droits de l’usager- client-citoyen a
ins pi ré en ré ponse des dis po si tifs pré ven tifs de conten tieux mis en place
par la plu part des ad mi nis tra tions pu bliques : une co di fi ca tion des règles
op po sables, des sim pli fi ca tions, des in for ma tions ci blées et in di vi dua li sées,
l’ins ti tu tion de mé dia teurs.
S’ins cri vant dans cette orien ta tion, Haïti a ins ti tué dans sa Consti tu tion l’Of‐ 
fice de Pro tec tion du Ci toyen(OPC) après la chute de la dic ta ture Du va lier.
En se cond lieu, à la fin du XXème siècle et au début du XXIème siècle, la so‐ 
cié té ci vile a ap por té sa va leur ajou tée à la mise en œuvre, ou à la cri tique,
de po li tiques pu bliques dans des do maines spé ci fiques, par exemple l’aide
au dé ve lop pe ment, la pro tec tion de l’en vi ron ne ment, le par te na riat public- 
privé, des tran si tions po li tiques post- conflits.
Haïti est éga le ment par tie pre nante de ce mou ve ment his to rique trans na‐ 
tio nal.
Ce pen dant, l’in suf fi sance des res sources hu maines et des moyens fi nan ciers
dans l’un des pays les plus pauvres du monde pé rio di que ment vic time de
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ca tas trophes na tu relles, a in ci té les res pon sables ad mi nis tra tifs à aller au- 
delà, en as so ciant la so cié té ci vile haï tienne de l’éla bo ra tion du Pro gramme
de Mo der ni sa tion de l’Etat PME-2023 à sa mise en œuvre alors que jusqu’à
pré sent, la so cié té ci vile était écar tée des plans de ré forme ad mi nis tra tive
qui se sont suc cé dés en Haïti.
Au- delà des pro cé dures, au- delà des contri bu tions ponc tuelles à telle ou
telle ac tion ou po li tique pu blique, cette par ti ci pa tion ac tive de la so cié té ci‐ 
vile à la mo der ni sa tion de l’État est une in no va tion en termes de mé thode.
La so cié té ci vile exerce ainsi un droit de re gard, ju ri di que ment fondé par
des ar rê tés du Pre mier mi nistre, sur les ac ti vi tés des ad mi nis tra tions, en
par ti cu lier leurs fonc tions d’ac cueil du pu blic. Ce po si tion ne ment nou veau
de la so cié té ci vile in cite à l’ému la tion entre ser vices pour amé lio rer leurs
pres ta tions res pec tives.
Les res pon sables haï tiens de la so cié té ci vile et de la fonc tion pu blique sont
dis po nibles pour échan ger avec leurs ho mo logues d’autres pays des re tours
d’ex pé riences com pa rables.

English
The re la tion ship between the pub lic ad min is tra tions and the civil so ci ety is
a tricky issue all over the world.
A huge dif fer ence sep ar ate on one hand the coun tries anchored in the anglo
saxon area which value the role of the civil so ci ety and, on the other hand,
most of the European States being re luct ant, in be half the gen eral in terest,
to con sider the civil so ci ety as an of fi cial stake holder.
How ever some com mon fea tures are shared by both sides.
Firstly, the situ ation of the cus tomer or the cit izen vis à vis the pub lic ser‐ 
vices has been smoothly chan ging. The cus tomer or the cit izen is cur rently
more and more con sidered by the pub lic ad min is tra tions. Bet ter reg u la tion
and tailored in form a tion, such as those de livered by the Cit izen Bur eau in
UK, are high in the polit ical agenda. The Om bus man in sti tu tion has been set
up as an in sti tu tional Me di ator between cus tom ers and ad min is tra tions in
63 coun tries.
Among them Haiti has es tab lished in its Con sti tu tion it self the Of fice of the
Pro tec tion of the cit izens. How ever the weak na tional re sources are un able
to provide ro bust means to launch a high level of ser vices to cus tom ers in
the pub lic ser vices, whatever are the works in pro gress.
Secondly the re la tion ship between the civil so ci ety and the pub lic ad min is‐ 
tra tions has been chan ging since the end of XXème cen tury, by tak ing into
ac count the con tri bu tions of the civil so ci ety to the design of pub lic
policies. This « new deal » has been in duced partly by the un ab il it ies of the
na tional civil ser vants to ad ress only by them selves new eco nomic, so cial
and en vir on mental dif fi cult is sues. The civil so ci ety be came there fore a rel‐ 
ev ant stake holder to in flu ence sens it ive pub lic policies such as the pro tec‐ 
tion of en vir on ment, Pub lic/private part ner ships or post- conflicts trans‐ 
itions. Aid de vel op ment pub lic policies changed al to gether in the same way.
The World Bank, UN, UNDP has been wish ing a bet ter in teg rity in dis patch‐ 
ing the grants, loans and oth ers fin an cial sup ports to coun tries in de vel op ‐
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ment. In ter na tional in sti tu tions and NGO there fore aimed a higher com mit‐ 
ment of the civil so ci ety vis a vis the na tional budget chan nels in charge of
re ceiv ing the in ter na tional aids. Sim ul tan eously OECD set up a defin i tion of
the « open gov ern ment » and sub sequently has been im ple ment ing multi
level open gov ernances in co oper at ing with na tional pub lic ad min is tra tions.
Bey ond a bet ter legal pro tec tion of the cit izens, bey ond the par ti cip a tion of
the civil so ci ety in some sens it ive pub lic policies, Haiti de cided to pave the
way to wards a third step, by in volving the so cial so ci ety within the pro cess
of the re form of pub lic ad min is tra tions it self.
Works are cur rently in pro gress. Haitian conter parts are avail able to share
re turns from ex per i ences with col leagues man aging such deep in nov a tion
in oth ers coun tries.
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